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BIANCA NEGRON

Entrenadora del instituto
Emotional Paycheck y
especialista en marca
personal y marca
empleadora.

DEBBIE YARHI

Coordinadora académica
del instituto Emotional
Paycheck y especialista
en inteligencia
emocional.

EDITORIAL

DESDE EL INSTITUTO

Bienvenidos a la primera
edicibn de nuestra revis-
ta semestral, un proyecto
concebido con el propésito
de inspirar y transformar
el bienestar laboral en las
organizaciones. Esta publi-
cacion es el resultado de un
afio de aprendizaje profun-
do, colaborando con em-
presas de 22 paises y diver-
sas industrias, guiados por
nuestra misién de impulsar
el salario emocional como
un eje central del éxito or-
ganizacional.

Esta revista es un reflejo del compromiso de nuestro equipo
de entrenadores y de mi propia visién como director del Ins-
tituto Emotional Paycheck. Cada articulo, cada dato y cada
historia ha sido seleccionado pensando en brindarles herra-
mientas y conocimientos que generen un impacto real en
sus entornos laborales.

Los invitamos a explorar, reflexionar y, sobre todo, actuar.
Juntos, podemos transformar el futuro laboral, creando es-
pacios donde las personas se sientan valoradas, motivadasy
plenas. Gracias por acompafarnos en este viaje.

Con gratitud y entusiasmo, desde las oficinas del instituto en
Canada.
Dr. Jaime Leal

GABY CARRIQUE
Coach y facilitadora
corporativa

en la empresa
DesdeLolnvisible.
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LUIS SANTOS
Entrenador del

instituto Emotional
paycheck, Profesor

de la Universidad de
Guadalajaray Director de
Change Compass.

WENDY PLATA

Entrenadora del instituto
Emotional Paycheck

y especialista en
estadistica, inteligencia
artiicial y computacion
cuantica.

RODRIGO MARQUEZ

Especialista en

data storytelling en
comunicacidon numeérica
e invitado especial a la
certificacionen salario
emocional.
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METODOLOGIA CON CORAZON

POR
WOLFGANG BARRANTES

n septiembre de
2014, gracias a mi tra-
bajo, obtuve mi pri-
mera certificacién en
metodologias agiles.
Alo largo de los afios, he pre-
senciado un interés creciente
en diversas areas y organi-
zaciones por este enfoque:
practicamente cualquier per-
sona, independientemente
de su rol o rango, busca certi-
ficarse en alguna de las meto-
dologias agiles disponibles. Al
principio, esta tendencia no
me parecié negativa, ya que
comprendo la esencia del en-
foque agil y su potencial para
transformar equipos y areas
dentro de una empresa.

Mi experiencia, tanto en el es-
tudio como en la implemen-
tacion de metodologias agiles
durante una década, me llevo
a colaborar con multiples em-
presas. Como consultor, ayu-
dé a adaptar estos métodos
a las necesidades especificas
de distintos departamentos y
organizaciones. Sin embargo,
observé un patrén comun:
muchos colaboradores, in-
cluso aquellos que asegu-
raban estar familiarizados
con la agilidad, la inter-
pretaban erréneamente
como una via rapida para
acortar tiempos, sin enten-
der que su verdadero prop6-
sito va mucho mas alla de la
eficiencia inmediata.

De hecho, el primer valor del
Manifiesto Agil establece:
“valorar mas a los individuos
y sus interacciones que a los
procesos y las herramien-

v

:AGILIDAD CON
CORAZON?

,
(%

VALORAR MAS A LOS INDIVIDUOS
Y SUS INTERACCIONES QUE A LOS
PROCESOS Y LAS HERRAMIENTAS.

tas”. Esto significa que, sin
colaboradores motivados y
en un entorno saludable, las
metodologias agiles pierden
su esencia. No obstante, en
la practica, las empresas sue-
len ignorar este principio.
Tienden a reducir la agilidad
a un conjunto de herramien-
tas disefladas para acelerar
entregas y responder al cam-
bio, sin considerar el impacto
gue esta dinamica tiene en
el bienestar del equipo. La
agilidad no se trata de forzar
plazos mas ajustados, sino de

crear un entorno donde los
equipos puedan adaptarse a
los cambios y entregar valor
de manera constante y con
calidad.

¢{QUE SE VALORA MAS
EN TU EMPRESA: LAS
PERSONAS O LOS
PROCESOS?

He observado equipos traba-
jando bajo presion constante:
plazos rigidos, reuniones in-
terminables y una sensaciéon
de que el trabajo nunca ter-



mina. Aunque en teoria la agi-
lidad promueve la adaptacion
y la entrega continua de valor,
en la practica muchos cola-
boradores se sienten abru-
mados. Este problema no
radica en la metodologia en
si, sino en su implementacién
y en la concepcidén errénea
que se le da. A menudo, las
personas son tratadas como
simples recursos a deman-
da, en lugar de reconocerse
su humanidad y necesidades
emocionales.

Las empresas deberian
cuestionarse si realmente
han adoptado los principios
agiles o si simplemente pre-
sumen de una “fachada agil”
para seguir tendencias. Una
organizacion que aplique

WOLFGANG BARRANTES - COSTA RICA

SIN COLABORADORES
MOTIVADOS Y EN UN
ENTORNO SALUDABLE,
LAS METODOLOGIAS
AGILES PIERDEN SU
ESENCIA Y PROPOSITO
CENTRAL.

genuinamente el Manifiesto
Agil, teniendo en cuenta el
bienestar del equipo, no solo
sera mas eficiente, sino que
también lograra resultados
sostenibles y equipos mas
comprometidos.

No se trata de elegir entre la
agilidad y el bienestar, sino
de comprender que la agili-
dad no es un fin en si misma,
sino un medio. El bienestar
es un pilar clave para el éxito
a largo plazo. Colaboradores
felices, motivados y mental-
mente saludables se vuelven
mas productivos, creativos y
leales. La agilidad, bien apli-
cada, es una herramienta po-
derosa para adaptarse a un
mundo cambiante y mejorar
los flujos de trabajo. La clave
esta en equilibrar ambos ele-
mentos: combinar la eficien-
cia de las metodologias agiles
con el poder transformador
del bienestar humano. De
esta manera, las organizacio-
nes pueden construir equi-
pos saludables y relaciones
laborales sdlidas que impul-
sen su crecimiento y éxito du-
radero.

whcoach.net

PROCESOS
e

Existen culturas altamente
orientadas a procesos que
terminan con alta rotaciéon de
personal.

Existen culturas altamente
orientadas a personas que
terminan con bajo rendimiento.

Bienestar es contar con
capital intelectual que genera
capital econémico.

U1 EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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DATA STORYTELLING
TU ALIADO EN RRHH

Cémo hacer que otras areas se preocupen por las
meétricas de gestion de personal.

& EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE

POR RODRIGO MARQUEZ

n un mundo impul-
sado por datos (data-
driven), los profesio-
nales de Recursos
Humanos (RRHH) en-
frentan un desafio constan-
te: lograr que otras areas de
la organizacién reconozcan la
relevancia de los indicadores
relacionados con la gestiéon
de personas. A menudo, los
datos de RRHH no reciben
la atencibn que merecen.

Sin embargo, esta dinamica
estd cambiando en muchas
empresas. Se promueve que

cada gestor de area asuma la
responsabilidad no solo del
desempefio de su equipo,
sino también de los indicado-
res relacionados con la ges-
tion del personal. Entonces,
surge una pregunta clave:
éPor qué los indicadores
de RRHH no logran captar
la atencién de la misma
manera que otros datos
criticos para la gestion?

Tres percepciones principa-
les suelen limitar el impacto
de los datos de RRHH en las
organizaciones:

1. Falta de relevancia per-

cibida: Los gestores no
consideran que estos in-
dicadores sean esencia-
les para su trabajo diario.

2. Desconexién con sus me-
tas: No encuentran una
relacion directa entre las
meétricas de RRHH vy los
resultados que deben al-
canzar.

3. Complejidad o incom-
prension: Los datos sue-
len presentarse de forma
técnica o aislada, dificul-
tando su interpretacion.

Ante este panorama, la so-
lucién radica en transformar
la manera en que se comuni-



can los datos.

¢Qué es el Data Storyte-
lling y cémo aplicarlo en
RRHH?

El Data Storytelling combina
datos, visualizaciones y na-
rrativas para comunicar in-
formacion compleja de forma
claray convincente. En RRHH,
esta metodologia puede ser
clave para conectar los indi-
cadores de gestion con los
objetivos estratégicos de la
empresa. Aqui tienes cuatro
elementos esenciales para
aplicar este enfoque con
éxito:

No olvides el contexto.

Para captar la atencién de
los gestores, comienza por
enmarcar los indicadores de

LA SOLUCION RADICA
EN TRANSFORMAR
LA MANERA EN QUE
SE COMUNICAN LOS

DATOS.

RODRIGO MARQUEZ - MEXICO

Conecta las métricas de RRHH con las de otras areas.

RRHH dentro del contexto
organizacional. Explica cémo
métricas como la rotacion, la
retencién o el compromiso
del personal impactan direc-
tamente en las metas estra-
tégicas de la empresa.

Conecta las métricas de
RRHH con las de otras
areas.

Por ejemplo, en lugar de
simplemente mencionar la
“tasa de ausentismo”, se-
flala cdomo esta afecta a
la “pérdida de ventas po-
tenciales por ausentismo”.

Humaniza los nimeros.
Por ejemplo, en lugar de in-
formar que “la rotacién es
del 20 %", cuenta la historia
de un equipo que perdié a
un miembro clave y cédmo
esto afecté su desempefio y
resultados. Siempre respal-
da estas historias con datos.

Historias con impacto.

Construye narrativas utili-
zando una estructura clasica:
situacion, problema y solu-
cién. Por ejemplo: “Tras de-

tectar pérdidas de inventario
en almacén, desarrollamos
un curso de Anticorrupcion
y logramos reducir los robos
en un 50 %".

Impacto del Data
Storytelling en RRHH
Aplicar Data Storytelling en
RRHH puede transformar la
percepcion de las areas de
gestion sobre la importan-
Cia estratégica del talento
humano. Con un enfoque
narrativo y estratégico, los
indicadores de RRHH se con-
vierten en herramientas cla-
ve para la toma de decisiones
organizacionales.

Los numeros convencen,
pero son las historias las que

conectan e incitan a actuar.

comunicacionnumerica.com.mx

N EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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EMBAJADORES DESTACADOS

LIDERANDO CON
SALARIO EMOCIONAL

Charlando con Armando Lizarraga, uno de los
embajadores distinguidos durante el 2024.

EDITORIAL

En el dinamico mundo de los
recursos humanos, Arman-
do Lizarraga, HR Business
Partner en un grupo de em-
presas del sector alimenti-
cio, se destaca como un lider
comprometido con el bien-
estar de sus colaboradores.
Con casi seis afios de expe-
riencia en su rol, Armando
no solo ha transformado los
procesos de su organizacion,
sino que también ha utiliza-
do el salario emocional como
una herramienta clave para
construir un entorno mas
humano, productivo y com-
prometido.

Armando fue reconocido

como uno de los alumnos
mas destacados durante
su certificacion como Em-
bajador del Salario Emo-
cional, impartida por el Ins-
tituto Emotional Paycheck.

Este programa no solo pro-
porciona herramientas ted-
ricas, sino que exige a los
participantes disefiar y eje-
cutar un proyecto real enfo-
cado en mejorar el bienestar
y el salario emocional dentro
de sus equipos. El proyecto
de Armando fue selecciona-
do como uno de los mejores
de su generacion, gracias a
su enfoque practico y los re-
sultados tangibles que logré

en su organizacion.

“El salario emocional no solo
es un incremento que no
afecta al presupuesto de la
organizacién, sino que tam-
bién promueve el sentido de
pertenencia y la calidad de
vida”, explica Armando. Su
proyecto incluyd estrategias
para cerrar brechas genera-
cionales, mejorar la comuni-
cacion y reducir la rotacion
de personal, uno de los ma-
yores retos en su empre-
sa. A través de diagnosticos
profundos y reuniones tanto
individuales como grupales,
logré generar un ambiente
laboral positivo donde las di-
ferencias entre generaciones



se transformaron en fortale-
zas para alcanzar los objeti-
VoS organizacionales.

Inspirado por la frase de Jai-
me Leal, “El salario econémi-
co atrae, pero el salario emo-
cional enamora”, Armando
ha implementado practicas
innovadoras, como el dise-
flo de propuestas de bajo
costo, el fomento de agen-
tes multiplicadores de estas
practicas y la promocioén del
didlogo abierto entre lideres
y colaboradores. “"Hoy ten-
go un equipo feliz, sano
y apasionado por su tra-
bajo, enfocado en contri-
buir a la mejora continua
de nuestra organizacion”,
afirma con orgullo.

Con una vision clara del futu-
ro, Armando ve al bienestar

LA CERTIFICACION COMO
EMBAJADOR FUE UNA
OPORTUNIDAD CLAVE
PARA DEMOSTRAR
COMO EL BIENESTAR DE
LAS PERSONAS PUEDE
IMPULSAR EL EXITO
ORGANIZACIONAL.

ARMANDO LIZARRAGA - MEXICO I

Armando Lizarraga HR Business Partner en un
grupo de empresas del sector alimenticio en

México.

laboral y al salario emocional
como pilares esenciales para
las empresas que deseen re-
tener talento y aumentar la
productividad. “La clave esta
en equilibrar la vida personal
y profesional, promoviendo
la inclusion, la flexibilidad y
la salud mental”, concluye.
Para él, la certificacibn como
embajador no fue solo una
experiencia transformadora,

o o o O o o
SREEE

SCAN ME

Escanea el cédigo

sino una oportunidad para
demostrar que el bienestar
de las personas es un motor
esencial para el éxito orga-
nizacional.

iFelicidades Armando!

Embajador Certificado del
Salario Emocional.

MIDE

TU SALARIO
EMOCIONAL

Responde las preguntas

Recibe resultados

O EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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VITRO MEXICALI
CERTIFICADO

Logra la certificaciobn como empresa
con alto salario emocional por medio
del programa Emotional Paycheck.
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POR JAIME LEAL

n su planta ubicada
en Mexicali, Grupo
Vitro ha logrado un
hito destacado en la
gestion de talento:
reducir un 30 % la rotacion
de personal, mientras incre-
menta de manera significati-
va los indices de engagement
en sus encuestas internas.
Este logro es el resultado de
un enfoque estratégico en
capacitacion y salario emo-
cional, implementado con
éxito por todos los mandos
medios de la organizacion.

Gracias al liderazgo del ge-
rente de planta, Alejandro
Trejo, y al trabajo conjunto
del equipo de recursos hu-
manos, liderado por Alejan-
dro Ruiz, y el equipo de con-
trol de calidad, comandado
por Yolanda Villarreal, los
mandos medios de la planta
se certificaron como embaja-
dores del salario emocional.

2=

Este proceso incluy6 100 ho-
ras de entrenamiento intensi-
VO en las mejores estrategias
para incrementar el bienes-
tar emocional de sus colabo-
radores, generando resulta-
dos transformadores para la
organizacion.

La ubicacion geografica de la
planta, situada en la frontera
entre México y los Estados
Unidos, presenta desafios
Unicos debido a la alta po-
blacion flotante que llega a
la region con la intencién de
cruzar la frontera. Este fené-
meno genera una alta pro-
porcion de trabajadores tem-
porales. Sin embargo, Vitro
Mexicali ha logrado romper
este patrén gracias a su enfo-
qgue en el trato humano hacia
sus colaboradores, el lideraz-
go efectivo de su equipo ge-
rencial, y el compromiso de
sus mandos medios con el
bienestar del personal y el
aumento de

=
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la productividad de la planta.
Los colaboradores ahora se sien-
ten valorados y comprometidos,
creando una cultura organiza-
cional solida y orientada al creci-
miento sostenible.

Desde el Instituto Emotional Pay-
check en Canada, felicitamos a
la empresa Vitro, planta Mexicali
por demostrar cd6mo una estra-
tegia solida de bienestar y salario
emocional pueden superar retos
geograficos con éxito.

Vitro, lider en cristal arquitecténi-

APUESTAN POR EL BIENESTAR

VITRO CERTIFICADO

co para México y Estados Unidos,
destaca por su compromiso con
el bienestar laboral y su liderazgo
transformador.

iFelicidades grupo Vitro!

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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MARCA PERSONAL Y EMPLEADORA

DE EMPLEADO
A EMBAJADOR

Como potenciar tu marca empleadora
por medio de la marca personal de tus

POR BIANCA NEGRON

uchas empre-
sas afirman ser
“el mejor lugar
para trabajar’y
proclaman que
“sus empleados son su prio-
ridad”. Sin embargo, ;cuan-
tas veces estas declaraciones
coinciden con la realidad? En
demasiados casos, estas pro-
mesas terminan siendo va-
cias, limitandose a esfuerzos
superficiales de marketing.

Entonces, ;qué esta fallando?
¢El marketing, la estrategia
o la empresa misma? Este
divorcio entre lo que las or-
ganizaciones prometen y lo
que realmente ofrecen suele
estar relacionado con la falta
de una estrategia de marca
empleadora auténtica y sos-
tenible. Muchas organizacio-
nes se enfocan en beneficios
superficiales, imagenes so-
breexaltadas y promesas in-
cumplidas, dejando de lado
lo que realmente importa: la

iHay Trabajo!

jAdguiere tuicopial ya!

Adquiere el libro: jHay Trabajo!

' 4

colaboradores.

experiencia del colaborador.

EL RETO DE SER
AUTENTICO

Hoy en dia, la marca emplea-
dora tiene un impacto que
trasciende las redes sociales.
Se refleja en la reputacion y
popularidad de una empresa
desde la perspectiva de sus
colaboradores, prospectos
y comunidad. Ya no se trata
solo de lo que la organizacién
dice sobre si misma, sino de

&

f
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lo que los demas dicen de
ella.

La solidez de una marca em-
pleadora no solo atrae ta-
lento, sino que cumple lo
qgue promete. En un entorno
laboral con mayores deman-
das y expectativas, el verda-
dero win-win radica en in-
vertir en el bienestar de los
colaboradores,  generando
conexién, compromiso y feli-
cidad.

MENTORING Y
LIDERAZGO

Segun un estudio de Gallup,
el 75 % de los empleados que
renuncian lo hacen por un
mal jefe, no por el trabajo en
si. Capacitar a los lideres no
solo mejora su marca perso-
nal, sino que también aumen-
ta el compromiso, la produc-
tividad y la moral del equipo.
Un lider capacitado es clave
para fortalecer la experiencia
del colaborador y la marca
empleadora.

FLEXIBILIDAD

Los tiempos han cambiado,



y con ellos, las necesidades
de los colaboradores. Im-
plementar politicas de flexi-
bilidad laboral, combinadas
con iniciativas de bienestar
integral como apoyo en sa-
lud mental, mindfulness o
programas de fitness, puede
fortalecer el salario emocio-
nal y mejorar la retencion del
talento.

ACADEMIA INTERNA DE
MARCA PERSONAL

Ayudar a los colaboradores a
desarrollar su marca perso-
nal no solo empodera a los
empleados, sino que también
refuerza la reputacién de la
empresa. Ofrece cursos de
autoconocimiento, liderazgo
y comunicacién, y evoluciona
hacia una Academia de Em-
bajadores de Marca que posi-
cione a tus empleados como
representantes orgullosos de
tu organizacion.

GANAN TODOS

Invertir en el bienestar y en
la marca personal de los co-
laboradores no es solo una
estrategia atractiva, es una
necesidad para construir una
marca empleadora soélida vy
auténtica. Los colaboradores
que se sienten valorados y
empoderados logran mayor
satisfaccion en su carrera,
fortaleciendo al mismo tiem-
po la reputaciéon de la empre-
sa.

IDEAS
Bajo presupuesto: Sesiones

de coaching grupal sobre
marca personal.

BIANCA NEGRON - PUERTO RICO I

UNA MARCA
EMPLEADORA SOLIDA
NO SE DEFINE POR

LO QUE DICES DETU
EMPRESA, SINO PORLO
QUE LOS DEMAS DICEN
DE TI.

Implementacién:  Organiza
sesiones internas de coa-
ching grupal donde los em-
pleados aprendan a identifi-
car sus fortalezas, mejorar su
comunicacién profesional vy
desarrollar un plan de marca
personal.

Presupuesto medio: Cursos
online de desarrollo profesio-
nal y marca personal.
Implementacién: Ofrece ac-
ceso a plataformas de apren-
dizaje como Coursera, Udemy
o LinkedIn Learning con cur-
sos sobre liderazgo, autoco-
nocimiento, networking y ha-
bilidades de comunicacion.

()

Alto presupuesto: Academia
interna de embajadores de
marca.

Implementacién: Crea una
academia interna que combi-
ne sesiones presencialesy vir-
tuales con expertos en marca
personal, comunicacién y
liderazgo. Los participantes
reciben entrenamiento in-
tensivo para convertirse en
representantes de la marca
empleadora de la empresa.

No hay excusa, es momen-
to de cambiar la narrativa y
construir un modelo en el
que todos crecemos y todos
ganamos. ;Qué estas espe-
rando para implementarlo?

bnegron@thecoachingspot.com

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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LA FOGATA DEL

BIENESTAR

ATIZALAS BRASAS DEL BIENESTAR
0 PURAS CENIZAS TENDRAS

Or. Jaime Lea)

La fogata del bienestar apoyando el bienestar de la UNOPS.

UNOPS

ENCIENDE LA FOGATA
DEL BIENESTAR

La organizacion de las naciones
unidas contrata a nuestro director
Jaime Leal para impartir cursos de
bienestar a sus colaboradores.

EDITORIAL

urante los me-

ses de octubre

y noviembre, el

Instituto Emotional

Paycheck, liderado
por el Dr. Jaime Leal, colaboro
con la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para Proyectos
(UNOPS) para fortalecer el
bienestar en los entornos la-
borales. Esta capacitacion,
basada en el libro La Fogata
del Bienestar, permitié a los
asistentes desarrollar pro-
yectos enfocados en las seis
categorias del bienestar: fisi-
co, emocional, social, finan-
ciero, espiritual y de carrera.

La UNOPS, reconocida por su
labor en la implementacién
de proyectos de desarrollo
sostenible y paz en mas de
80 paises, reafirma con esta
iniciativa su compromiso con
el bienestar de sus equipos.
Treinta profesionales de la
UNOPS participaron en este
programa, adquiriendo he-
rramientas clave para pro-
mover un ambiente labo-
ral saludable y equilibrado.

La capacitacion, basada en el
libro La Fogata del Bienestar,
tuvo un impacto profundo
en los participantes, quienes
destacaron la practicidad de
las herramientas adquiridas
y el enfoque transformador
del programa. Gabriela Es-
pejo, del equipo de Recursos
Humanos en United Nations
Volunteers, comparti6: “El
curso estuvo lleno de herra-
mientas practicas y conoci-
mientos valiosos que me han
permitido mejorar mi enfo-
que en el dia a dia,



ENCENDIENDO LA
FOGATA

El curso La Fogata del Bienestar proporcio-
na herramientas practicas para transformar
tanto el entorno laboral como la vida perso-
nal, promoviendo una cultura de bienestar
sostenible. A través de las seis categorias del
bienestar, los participantes adquieren estra-
tegias para generar equilibrio, compromi-
so y productividad en sus equipos y organi-
zaciones.

Por su parte, Mariela Loza, Asociada de RRHH
en UNOPS, resalto la experiencia y el conoci-
miento del Dr. Jaime Leal como un elemento
clave para comprender las dindamicas emo-
cionales en el ambito laboral: “Jaime tiene
una profunda comprension de las dinamicas
emocionales en entornos profesionales y
sabe como guiar a las personas hacia un ma-
yor equilibrio y productividad.”

Cecilia Silva, Asociada de RRHH en UNOPS
Caribe, destaco la capacidad del Dr. Leal para
personalizar el contenido y apoyar a los par-
ticipantes a lo largo del proceso: “Jaime ha
adaptado algunas partes a nuestra organi-
zacion y nos ha apoyado en todo momento.
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NOTICIAS

En la fogata del bienestar, la categoria fisi-
co y emocional se centra en estrategias que
promueven la salud fisica, mental y emocio-
nal, fundamentales para enfrentar los retos
del estrés diario y mantener un equilibrio in-
tegral. Por otro lado, la categoria financiera
permite evaluar y mejorar la calidad de las
finanzas personales y organizacionales, ayu-
dando a los colaboradores a reducir el es-
trés economico y fortalecer su estabilidad.

El bienestar también se extiende a las rela-
ciones y el propdsito. La categoria social
mide y mejora los niveles de aprecio y reco-
nocimiento dentro de la organizacién, mien-
tras que la categoria comunitaria fomenta
las conexiones y redes interpersonales, for-
taleciendo el trabajo en equipo. Ademas, la
categoria de carrera se enfoca en alinear las
expectativas de crecimiento del colaborador
con los objetivos organizacionales, aumen-
tando la motivacion y fidelizacién.

Por ultimo, la categoria espiritual invita a los
colaboradores a conectar con sus creencias
y proposito, creando un sentido mas pro-
fundo de pertenencia y significado en su en-
torno laboral. Este enfoque integral permite
construir espacios laborales mas humanos,
efectivos y sostenibles.

En palabras del Dr. Jaime Leal, el bienestar
es tener todos los elementos necesarios
para ser feliz, la felicidad es decidirse a apro-
vecharlos.
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3

PARE DE
SUFRIR

iBasta de equipos masoquistas!
4 limites indispensables para
promover el bienestar en el equipo.

POR GABRIELA CARRIQUE

| agotamiento laboral, o burnout, afecta a millones de
empleados en todo el mundo. Un reciente informe de
Gallup, State of the Global Workplace (2024), revela
que el 41% de los empleados sintieron mucho estrés
el dia anterior a la encuesta. Esta alarmante cifra re-
fleja la necesidad urgente de transformar no solo las politicas
organizacionales, sino también las microculturas dentro de
los equipos. En este proceso, el liderazgo juega un rol crucial.

Unlider del bienestar —alguien que promueve un entorno emo-
cionalmente saludable— entiende que la clave para un equipo
productivo y motivado radica en establecer, vivir y respetar li-
mites que impulsen el bienestar. Estos lideres son catalizadores
del salario emocional: el conjunto de elementos que enrique-
cen la experiencia laboral mas allad de lo econémico y que son
esenciales para construir equipos mas humanos y conscientes.

Estos equipos operan a un ritmo acelerado, viviendo con exi-
gencias constantes, saturacion y ansiedad, respondiendo “si”
automaticamente a todas las solicitudes. Este comportamien-
to colectivo crea un ambiente téxico disfrazado de hiperpro-
ductividad, donde la sobrecarga de tareas, reuniones y pen-
dientes drena la energia del equipo. Lo mas preocupante es
que esta cultura erosiona las relaciones, provoca desconexion
e impacta negativamente en el bienestar emocional.




GABRIELA CARRIQUE - MEXICO / ARGENTINA

Tres factores impulsan los patrones
de comportamiento masoquista en
los equipos:

1. Autoexigencias irreales: Buscar la
perfeccion y aceptar jornadas in-
terminables sin descanso.

2. Silencios nocivos: No expresar
miedos o frustraciones, convir-
tiendo problemas pequefios en
cargas insostenibles.

3. Conversaciones toxicas: Criticas y
sarcasmo que erosionan la empa-
tia y agotan la energia colectiva.

Salir de este circulo vicioso requiere
consciencia, estrategia y, sobre todo,
un liderazgo comprometido con el
bienestar. Un lider con alto salario
emocional no solo predica, sino que
establece, vive y respeta limites clave
gue fomentan una cultura saludable.

Aqui hay cuatro limites clave que todo
equipo necesita explorar y acordar:

1. Limites de tiempo: ;Qué hora-
rios promueven tanto la produc-
tividad como el bienestar? ;Co6mo
respetamos las necesidades de
descanso, ocio y desconexion?

2. Limites de comunicacién: ;Qué
necesitamos comunicar y cémo
podemos hacerlo de manera efi-
ciente? ;Qué acuerdos necesita-
mos para evitar la sobrecarga de
mensajes fuera del horario labo-
ral?

TRABAJAR 24/7
NO ES EXITO, ES
AGOTAMIENTO

3. Limites de roles: ;Como
definimos claramente
quién hace qué? ;Cémo
evaluamos nuevas tareas
o proyectos antes de asu-
mirlos colectivamente?

4, Limites  emocionales:
¢Como abrimos espacios
para hablar sobre como
nos sentimos con el traba-
joy en el equipo? ;Como
nos apoyamos frente a
desafios personales o la-
borales?

Estas preguntas no solo
abren una conversacion,
sino que permiten al equipo
identificar patrones disfun-
cionalesy crear acuerdos que
impulsen el bienestar, la pro-
ductividad y la motivacion.
Romper con el masoquismo
organizacional implica un
cambio de cultura liderado
por aquellos que entienden
el valor del salario emocio-
nal. Establecer limites no es
un acto de rebeldia, sino un
compromiso con la sostenibi-
lidad emocional, el proposito
compartido y la conexién hu-
mana.

Es momento de pasar a la ac-
ciéon. Un lider del bienestar
sabe que establecer estos
limites puede marcar la dife-
rencia entre un equipo agota-
do y uno vibrante.

¢Estas listo para liderar este
cambio?

Gaba@desdeloinvisible.com

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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EMBAJADORES CERTIFICADOS

EDITORIAL

ada vez mas profesionales

reconocen el bienestar or-

ganizacional como una ven-

taja competitiva en el estilo

de liderazgo moderno. Hoy,
el éxito de una organizacién no solo
se mide en resultados financieros,
sino también en cdmo cuida a las per-
sonas que lo hacen posible.

Este enfoque, centrado en el bienes-
tar, convierte a los lideres en embaja-
dores del salario emocional, promo-
tores de un liderazgo consciente que
ofrece no solo un salario econémico,
sino también un salario emocional.

El salario emocional se manifiesta
en expectativas de futuro, equilibrio
entre vida y trabajo, retos alcanza-
bles, relaciones interpersonales sa-
ludables, una cultura organizacional
amigable y, por supuesto, una exce-
lente relacién con el jefe inmediato.
Estos componentes son esenciales
para que el bienestar se convierta
en un eje clave de la productividad y
una ventaja competitiva sostenible.

Durante este afio, el Instituto Cana-
diense de Salario Emocional tuvo el
privilegio de capacitar a 220 profesio-
nales de 22 paises en diversas indus-
trias, como manufactura, servicios,
finanzas y transformacion. A través
de nuestras certificaciones, abiertas
y privadas, formamos nuevos emba-
jadores del bienestar, quienes ahora
desempefian roles clave como ex-
pertos en experiencia del empleado,
gerentes de bienestar, y consultores

FELICIDADES
EMBAJADORES.

especializados en cultura or-
ganizacional.

Nuestra mas sincera felicita-
cién va dirigida a los 220 pro-
fesionales certificados duran-
te el 2024, especialmente a
aquellos cuyo desempefio ha
sido sobresaliente. Estamos
seguros de que su conoci-
miento y compromiso gene-
rardn un impacto positivo
en las organizaciones donde
colaboran, promoviendo en-
tornos laborales mas huma-
nos, productivos y felices.

Desde el Instituto Cana-
diense de Salario Emocio-
nal, les deseamos el mejor
de los éxitos. Gracias a su
dedicacion, el bienestar si-
gue consolidandose como
un pilar fundamental en el
liderazgo organizacional.

iFelicidades, embajado-
res del salario emocional!
Su compromiso es el mo-
tor del cambio positivo.

ELMETODODEL

LARIO
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MAS ALLA DEL
SALARIO.

:Qué necesita tu organizacion para ser un iman de

talento en 2025?

EDITORIAL

¢Qué pasaria si el bienestar
de tus colaboradores fuera
tan importante como sus re-
sultados? En el mundo cor-
porativo actual, la respuesta
a esta pregunta puede deter-
minar el éxito o el fracaso de
una organizacion. El Reporte
Anual de Salario Emocional
2024 del Instituto Emotional
Paycheck revela datos sor-
prendentes sobre cémo los
beneficios emocionales y so-
ciales estan redefiniendo las
reglas del juego.

EL PODER DEL SALARIO
EMOCIONAL

El salario emocional, defini-
do como los beneficios no
monetarios que mejoran la
experiencia laboral, esta ga-
nando terreno como un fac-
tor clave para la satisfaccion
y retencion del talento. Este
enfoque va mas alla del dine-
ro, tocando aspectos como
el balance vida-trabajo, las
oportunidades de desarrollo
personal y la calidad de las
relaciones laborales.

Segun el reporte, los colabo-

radores que sienten que su
entorno laboral fomenta su
desarrollo personal tienen
un 40% menos de probabili-
dades de abandonar la orga-
nizacion. Esto no solo mejora
la retencion, sino que forta-
lece el compromiso y la pro-
ductividad.

TRES CLAVES PARA
CONQUISTAR EL
CORAZON DE TUS
COLABORADORES

Balance Vida-Trabajo:
Las generaciones Millennials
y Centennials estan liderando



la demanda de un equilibrio
entre lo personal y lo profe-
sional. El 72% de los encues-
tados afirma que trabajar en
un entorno que respete este
balance incrementa significa-
tivamente su percepcién de
satisfaccion laboral.

Accion recomendada: Im-
plementa horarios flexibles,
politicas de trabajo remoto y
programas que fomenten la
desconexion digital.

Relacion con los Lideres:

Una correlacion clave en el
reporte destaca que la per-
cepcion de un buen lideraz-
go impacta directamente en
cdmo se valora el salario eco-
nomico. Colaboradores que
tienen relaciones positivas
con sus jefes son un 50% mas
propensos a sentir que su
compensacion es justa.

Accion recomendada: Capaci-
ta a tus lideres en habilidades
de comunicaciéon empatica y
liderazgo transformacional.
Las Conversaciones Uno a
Uno, una herramienta estre-

Escanea el cédigo

lla del método del Instituto
Emotional Paycheck, pueden
ser un gran aliado.

Crecimiento Personal:

El 69% de los participantes
en el estudio identificaron el
desarrollo personal como un
factor decisivo para su per-
manencia en la empresa. No
se trata solo de avanzar pro-
fesionalmente, sino de sen-
tirse apoyados en sus metas
personales.

Accion recomendada: Disefa
programas de formacién que
incluyan tanto competencias
técnicas como habilidades
de vida, reforzando el creci-
miento integral.

Resultados Que Transforman
Las organizaciones que
apuestan por un alto salario
emocional no solo retienen
talento, sino que también
reportan menores indices
de rotacién y mayores nive-
les de compromiso. Como
lo menciona Jaime Leal, au-
tor de El Método del Salario
Emocional:

EDITORIAL

“El bienestar en el trabajo no
es un lujo, es una estrategia
que determina la sostenibi-
lidad de las empresas en el
largo plazo.”

UNLLAMADO A LA
ACCION

Si estas listo para
transformar tu organizacion,
el Reporte Anual de Salario
Emocional 2024 es la guia
que necesitas. Descubre
tendencias, casos de éxitoy
estrategias practicas que te
ayudaran a liderar el cambio.

UNO A UNO

(/

N

PARA TODOS

DESCARGA
EL REPORTE

ANUAL DE

SALARIO EMOCIONAL

Estadisticas y
Recomendaciones

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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DEL SALARIO
AL SENTIMIENTO

Rompiendo paradigmas desde Republica Dominicana,
una especialista redefine la felicidad en el trabajo

EDITORIAL

Hablar con Yinsa Diclé es
descubrir como el bienes-
tar laboral puede ser una
poderosa herramienta para
transformar no solo orga-
nizaciones, sino también vi-
das. Como Especialista en
Desarrollo Organizacional en
una empresa industrial en
Republica Dominicana, Yin-
sa no solo aplica estrategias
innovadoras, sino que lidera
una conversacion necesaria
sobre el impacto del salario
emocional en la felicidad de
los colaboradores.

Su pasién por este tema la
llevd a certificarse como Em-
bajadora del Salario Emocio-
nal en el Instituto Emotional
Paycheck, donde encontré
no solo conocimientos, sino
herramientas practicas para

generar cambios tangibles.
“Lo que mas me impacto fue
cdmo esta certificacion com-
bina conceptos sélidos con
aplicaciones practicas. Me
permitié ver las necesidades
de los colaboradores desde
otra perspectiva y actuar de
manera mas estratégica,” ex-
plica.

El Salario Emocional: Mas Alla
del Dinero

Para Yinsa, el salario emo-
cional es mucho mas que
un término de moda. Es un
complemento esencial que,
en sus palabras, “fortalece a
nuestra familia laboral”. Sus
aprendizajes no solo han en-
riquecido iniciativas previas,
sino que también han dado
vida a nuevas estrategias,
como las conversaciones uno
a uno, que han generado un
feedback positivo desde sus

primeras etapas.

“La certificacion me ayud¢ a
conectar los puntos, identi-
ficar las necesidades reales
de los colaboradoresy, sobre
todo, a implementar estrate-
gias con un enfoque humano
y de impacto,” comenta.

Este enfoque esta profunda-
mente alineado con las ideas
presentadas en el libro El Mé-
todo del Salario Emocional de
Jaime Leal, fundador del Ins-
tituto Emotional Paycheck.
Yinsa destaca que este libro
ha sido una guia clave para
entender como aplicar cada
uno de los elementos del sa-
lario emocional de manera
efectiva. “Es una lectura obli-
gatoria para cualquier pro-
fesional que quiera mejorar
el bienestar en su organiza-
cién,” asegura.



Retosy Tendencias en el Bien-
estar Laboral

Desde su experiencia en Re-
publica Dominicana, Yinsa
ha identificado tendencias
relevantes, como los pro-
gramas de reconocimiento,
actividades de bienestar fi-
sico y responsabilidad social
corporativa, pero también
desafios importantes. “El ma-
yor obstaculo es romper el
paradigma de que el salario
emocional es solo una moda
pasajera. Muchas empresas
no han entendido su valor
real porque no han visto los
beneficios que puede traer a
nivel organizacional,” afirma.

Su visién es clara: “El salario
emocional no solo mejora la
vida de los colaboradores,
también reduce el ausentis-
mo, baja la rotacién y mejora
las ganancias. Es una inver-
sién inteligente en todos los
sentidos.”

Un Futuro con Salario Emo-
cional en el Centro
Cuando le preguntamos

coémo imagina el futuro, Yin-
sa lo visualiza con optimismo.
“Quiero que el salario emo-
cional se hable con la misma
seriedad que el salario eco-

LA FOGATA DEL

BIENESTAR

STAR
ATIZA LAS BRASAS DEL BIENES
0 PURAS CENIZAS TENDRAS

pr. Jaime Leal

YINSA DICLO - REP. DOMINICANA [

EL SALARIO EMOCIONAL
NO ES UNA MODA
PASAJERA; ES EL PUENTE
QUE CONECTAALOS
COLABORADORES

CON LA FELICIDAD

EN EL TRABA)JO

Y TRANSFORMA
RESULTADOS EN LAS
ORGANIZACIONES.

noémico. Imagino un futuro
donde, al contratar a alguien,
le presentemos un paquete
que incluya ambas cosas.”
Aunque lo dice con humor,
su vision refleja un profundo
compromiso con este movi-
miento transformador.

Su mensaje para otros lide-
res y profesionales es con-
tundente: “No lo piensen
dos veces. Certificarse como
Embajador del Salario Emo-
cional es una decision que
eleva tu nivel profesional y
personal. Ademas, los apren-
dizajes son tan versatiles que
pueden aplicarse en cual-

ok

YINSA DICLO

EMBAJADORA DEL SALARIO
EMOCIONAL

quier industria.”

Si la historia de Yinsa te ha
inspirado, no esperes mas
para dar el siguiente paso. La
Certificacion de Embajado-
res del Salario Emocional es
una oportunidad Unica para
aprender estrategias practi-
cas y herramientas que me-
joren el bienestar en tu or-
ganizacion. Ademas, el libro
El Método del Salario Emo-
cional es un recurso esencial
para cualquier lider que quie-
ra transformar la forma en
que su equipo vive y trabaja.

iTe esperamos!

LA FOGATA

SCAN ME

Escanea el cédigo

BIENESTAR
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Disponible en Amazon
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BIENESTAR PERSONAL

BIENESTAR
INSPIRA

QUE

Estrategias de Bienestar en Equipos, desde el Liderazgo

Personal
1 “! L,. —
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por Claudia Quintero

| bienestar en los
equipos de trabajo
comienza con el bien-
estar personal del Ii-
der. Quien lidera tiene
el desafio y la responsabilidad
de cuidar su salud emocional,
ya que su estado personal in-
fluye directamente en el clima
laboral y en la dinamica del
equipo. Liderar con resiliencia
y optimismo inteligente, ade-

- F

mas de transformar al lider,
inspira y fortalece a su equipo
de trabajo.

Laresiliencia es una habilidad
clave para cualquier lider. Es
la capacidad de adaptarse y
superar las adversidades con
una actitud positiva. Los lide-
res resilientes emplean prac-
ticas como la meditacion, la
escritura reflexiva y la cons-
truccion de redes de apoyo
para mantenerse equilibra-

TE CUIDA?

dos frente a los desafios.
Esta estabilidad emocional
se traduce en una influencia
positiva que motiva a los in-
tegrantes del equipo a adop-
tar actitudes similares.

El optimismo inteligente es
otro pilar fundamental. Este
concepto se basa en mante-
ner una vision esperanzado-
ra sin perder de vista la rea-
lidad. En lugar de ignorar los



problemas, el lider con opti-
mismo inteligente se enfoca
en las soluciones y transmite
confianza en la capacidad del
equipo para enfrentar los re-
tos cotidianos. Este enfoque
fomenta la creatividad y la
colaboracion en la resolucion
de problemas.

A partir de su propio bienes-
tar, el lider puede implemen-
tar estrategias para generar
un entorno saludable en su
equipo de trabajo. Algunas
de estas estrategias incluyen:

COMUNICACION
EMPATICA:

Escuchar activamente a los in-
tegrantes del equipo y mostrar
interés genuino por su bienes-
tar crea un ambiente de con-
fianza y apoyo.

PROMOCION DEL
BIENESTAR INDIVIDUAL:

Facilitar recursos como talle-
res sobre manejo del estrés,

LA FOGATA DEL

ESTAR
ATIZA LAS BRASAS DEL BIENES
0 PURAS CENIZAS TENDRAS

pr. Jaime Leal

CLAUDIA QUINTERO - COLOMBIA

sesiones de mindfulness o
pausas activas ayuda a cada
miembro del equipo a cuidar
de su salud mental y emocio-
nal.

RECONOCIMIENTO DE
LOGROS:

Valorar y celebrar los éxitos,
tanto individuales como co-
lectivos, refuerza el sentido
de pertenencia y motivacion
en el equipo.

FORMACION EN
RESILIENCIA:

Implementar dindmicas que
fortalezcan la capacidad de
adaptacion y resolucion de
problemas permite al equi-
po enfrentar los desafios con
mayor confianzay aprendiza-
jes.

Un liderazgo que prioriza su
bienestar personal, ademas
de ser mas efectivo, inspi-
ra al equipo a replicar estas
practicas saludables. Al cons-
truir una cultura organizacio-

nal basada en la resiliencia,
el optimismo inteligente y la
empatia, el impacto positivo
trasciende, logrando un en-
torno laboral en el que todos
pueden crecer y prosperar.

iTe esperamos!

UN LIDER QUE
PRIORIZA SU
BIENESTAR NO SOLO
TRANSFORMA SU
PROPIA VIDA, SINO
QUE INSPIRA A SU
EQUIPO A CONSTRUIR
UN ENTORNO DONDE
TODOS PUEDAN
CRECER Y PROSPERAR.

LA FOGATA

SCAN ME

Escanea el cédigo

BIENESTAR

DEL

Disponible en Amazon
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COMO EL SALARIO

EMOCIONAL TRANSFORMO
UNA EMPRESA LOGISTICA

Charlando Con Nuri Reyes

Q)8

EDITORIAL

Hablar con Nuri Itzel Reyes
Peregrina, lider en Recur-
sos Humanos con mas de
14 afios de experiencia, es
adentrarse en la mente de
una estratega que entiende
gue el bienestar laboral no es
solo un ideal, sino una nece-
sidad empresarial. Desde su
posicion como responsable
del capital humano en Trans-
portes Industriales Unidos
(TIUSA), Nuri ha liderado ini-
Ciativas que estan cambian-
do la narrativa en un sector
tradicionalmente dominado
por métricas frias y desafios
constantes.

En esta conversacion, descu-
brimos cémo el salario emo-
cional ha marcado un antesy
un después en una industria
tan desafiante como la logis-
tica, y aprendemos de sus

lecciones y logros.

“MAS QUE MOVER
MERCANCIAS, MOVEMOS
CORAZONES”

Cuando Nuri reflexiona so-
bre los retos del sector lo-
gistico, es clara: “El mayor
desafio es la alta rotacién y
la escasez de mano de obra
especializada. A esto se suma
la inseguridad en las carrete-
ras y una competencia voraz
por los colaboradores. Pero
mas alla de las estadisticas,
entendimos que lo que real-
mente importa es cémo se
sienten las personas dentro
de nuestra empresa.”

En una industria donde los
operadores de tractocamion
son esenciales pero muchas
veces tratados como simples
recursos, Nuri y su equipo
decidieron tomar un camino

diferente: invertir en el bien-
estar emocional.

ESTRATEGIAS QUE
TRASCIENDEN NUMEROS
“Cuando decidi certificarme
como Embajadora del Salario
Emocional, lo hice pensando
en cdmo podiamos estructu-
rar estrategias que realmen-
te hicieran la diferencia”, nos
comparte. Y vaya que lo lo-
graron.

Entre las iniciativas que TIU-
SA implement6 destacan:

Campafias de integracion fa-
miliar, que conectan a los co-
laboradores con la empresa
y sus seres queridos.
Sistemas de reconocimiento,
para valorar los logros indivi-
duales y de equipo.
Capacitaciones personaliza-
das, que mejoraron la inte-
raccion entre supervisores y



operadores.

Platicas uno a uno, para aten-
der de manera directa los
problemas que afectaban el
bienestar de los colaborado-
res.

“Estos cambios no solo me-
joraron el clima laboral, sino
que también impactaron en
los indicadores clave de la
empresa,” explica Nuri con
orgullo.

RESULTADOS QUE
INSPIRAN

Los numeros respaldan la
efectividad de estas estrate-
gias:

Reduccion de la rotacién de
personal del 77% al 24%.
Ahorro del 58% en los costos
asociados a la rotacion.

“Mas alld de los numeros, el
cambio cultural fue palpable.
Los operadores ahora sien-
ten que su trabajo es valo-
rado y que su bienestar im-
porta. Esto no tiene precio”,
asegura Nuri.

Ademas, TIUSA rompid es-
guemas al incorporar a mu-
jeres como operadoras de
camién en un sector tradi-
cionalmente dominado por
hombres. “Fue un desafio,
pero estamos demostran-
do que la equidad de géne-
ro también es posible enla
logistica.”

El papel del liderazgo en el
cambio organizacional

Nuri no duda en sefalar que
el éxito de estas estrategias
radica en el trabajo conjun-
to entre todas las areas de la
empresa. “Recursos Huma-
nos no puede llevar esta car-

LOGROS OBTENIDOS

NURI REYES - MEXICO I

- REDUCCION DE LA ROTACION DE
PERSONAL DEL 77% AL 24%.

- AHORRO DEL 58% EN LOS COSTOS
ASOCIADOS A LA ROTACION.

ga solo. Es fundamental invo-
lucrar a la direccion general y
a los mandos medios. Cuan-
do todos trabajan alineados,
el impacto es mucho mayor.”

Su consejo para otros lideres
es claro: “No desesperarse y
disfrutar el proceso.” Imple-
mentar cambios culturales
no es facil, pero con una vi-
sién clara y el compromiso
de todos los involucrados, los
resultados llegan.

EL FUTURO DEL SALARIO
EMOCIONAL EN LA
LOGISTICA

Cuando hablamos sobre el
futuro, Nuri se muestra op-
timista. “El sector logistico
tiene mucho potencial para
evolucionar hacia un modelo
mas humano. Aldn hay retos,
especialmente en el sureste
de México, pero cada vez mas
empresas estan entendiendo
que el bienestar laboral no es
un gasto, sino una inversion
estratégica.”

Para ella, el salario emocional
no es solo una herramien-
ta, sino un aliado clave para
dignificar el trabajo, retener
talento y construir culturas
organizacionales sostenibles.

Al cierre de nuestra charla,
Nuri comparte una reflexion
que resuena profundamen-
te: “La promocion del bienes-
tar no es una moda. Es una
necesidad. Los lideres de Re-
cursos Humanos tenemos la
responsabilidad de transfor-
mar nuestras empresas, de
ser estratégicos y de demos-
trar que el bienestary la ren-
tabilidad no estan peleados,
sino que van de la mano.”

“Me llena de orgullo formar
parte de una empresa que
entiende esta vision y ser
parte de un movimiento que
esta cambiando vidas. El sa-
lario emocional es un gran
aliado para construir un futu-
ro mejor, tanto para las per-
sonas como para las organi-
zaciones.”

SCAN ME
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DIVERSIDAD GENERACIONAL

FIDELIZANDO A
MILLENNIALS Y GEN Z

Cémo fidelizar a las generaciones
mas abundantes del mercado laboral

actual.

POR WENDY PLATA

a diversidad genera-
cional en el trabajo
representa una opor-
tunidad Unica para
enriquecer la cultura
organizacional, pero también
trae retos importantes en
términos de fidelizacién. Mi-
llennialsy Gen- Z, también lla-
mados Centennials, con sus
expectativas distintas, de-

mandan un enfoque innova-
dor en la gestion de talento.

Los Millennials, nacidos entre
1981 y 1992, valoran la flexi-
bilidad y el uso de la tecnolo-
gia para trabajar desde cual-
quier lugar. Por su parte, los
Centennials, nacidos entre
1997 y 2012, comparten este
interés pero buscan también
impactar el mundo a través
de su trabajo. Segun estudios

del Dr. Jaime Leal, fundador
del Emotional Paycheck Ins-
titute of Canada, ambas ge-
neraciones presentan indices
de satisfaccion inferiores a
generaciones previas, lo que
evidencia la necesidad de
redisefar las estrategias de
bienestar y salario emocio-
nal.

{QUE HACER
AHORA?

EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE
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Son Millennials oficialmente la generacion
mas abundante en el entorno laboral actual.

Reporte Emotional Paycheck 2024.




Estrategias clave
para fidelizar talento
joven

Propésito y obje-
tivos claros: Definey comu-
nica claramente los objetivos
organizacionales, conectan-
do cada tarea con un propo-
sito mayor. Segun Pink (2009),
los colaboradores se compro-
meten mas cuando encuen-
tran sentido en su trabajo.

Flexibilidad y bienes-
tar integral: Implementa
politicas de flexibilidad la-
boral y promueve el bienes-
tar a través de iniciativas de
salud mental, desconexion
digital y mindfulness. Pro-
veer las herramientas ne-
cesarias es clave para la
satisfaccion y desempenio.

Ciclo de vida del colabo-
rador: Disefia cada etapa
de la experiencia del colabo-
rador, desde el reclutamien-

WENDY PLATA - ECUADOR I

to hasta la desvinculacion,
asegurando una experien-
cia coherente y positiva.

Aprendizaje continuo:
Fomenta entornos que im-
pulsen el aprendizaje de
nuevas tecnologias, adap-
tandose a la velocidad del
cambio que las nuevas ge-
neraciones demandan.

Liderazgo con salario
emocional: Capacita a los
lideres para crear entornos
laborales que promuevan
el bienestar y motiven a los
colaboradores. Los equipos
liderados por gerentes capa-
citados en bienestar experi-
mentan un aumento del 8%
en la satisfaccién de los cola-
boradores.

Fidelizar a Millennials y Cen-
tennials no es solo un desa-
fio, sino una oportunidad
para construir orga-

:TU EMPRESA
SE ESTA
HACIENDO
VIEJA?

nizaciones mas humanas
y competitivas. Apostar
por el bienestar, el propo6-
sito y el desarrollo del ta-
lento no solo incrementa
el compromiso, sino que
también impulsa la inno-
vacién y la productividad.

1. ¢Estan tus estrate-
gias de gestion dise-
nadas para inspirar
a las nuevas genera-
ciones?

2. ;:Como esta tu orga-
nizacion adaptando-
se a las expectativas
de flexibilidad que
Millennials y Cen-
tennials demandan?

3. ¢{Qué estas haciendo
hoy para construir
un entorno laboral
que resulte atracti-
vo para los mas jove-
nes?

Wendy Plata
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SALARIO EMOCIONAL I
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CONFERENCIAS

ARCA

EDITORIAL

Desde sus plantas en la re-
gién norte y region occiden-
te, ARCA CONTINENTAL esta
demostrando que el compro-
miso con el bienestar de los
colaboradores es una estra-
tegia clave para el éxito orga-
nizacional. Esta importante
empresa internacional ha co-
menzado recientemente su
camino hacia la Certificaciéon

de Salario Emocional, y los
resultados no se han hecho
esperar.

Gracias a la implementacién
de estrategias enfocadas en
el bienestar, ambas unidades
de negocio han logrado re-
ducir la rotacién de personal
en areas clave y han visto un
notable incremento en los ni-
veles de engagement de sus
colaboradores. Estos avan-




ces reflejan el esfuerzo diario
de sus equipos por construir
una cultura organizacional que
prioriza no solo los resultados,
sino también el crecimiento hu-
mano.

Desde Emotional Paycheck Ins-
titute of Canada, reconocemos
a empresas como ARCA CON-
TINENTAL que se suman a esta
transformacién cultural, elevan-
do los estandares de liderazgo
en el mercado. La Certificacion

EDITORIAL

de Salario Emocional se con-
vierte en una herramienta clave
para mandos medios, quienes
juegan un rol fundamental en
implementar y consolidar estas
estrategias.

iFelicidades a todo el equipo
de ARCA CONTINENTAL por su
compromiso con un futuro em-
presarial mas humano y exito-
so!

Una empresa enfocada Unicamente en los resul-
tados puede descuidar a las personas, pero una
empresa que pone a las personas en el centro
siempre alcanzara resultados extraordinarios.

-Dr. Jaime Leal

g
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

EL PODER DE LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

El poder de la inteligencia emocional
en el trabajo, construyendo bienestar

laboral juntos.
POR DEBORAH YARHI

uantas veces hemos
oido que “la gente
Nno renuncia a las
empresas, sino a los
jefes”

Esa frase, aunque dura, tiene
mucha verdad. Un jefe con
poca inteligencia emocional
puede convertir hasta el
mejor trabajo en una carga,

mientras que un lider que
conecta emocionalmente
transforma un equipo en una
comunidad que colaboray
crece.

Pero no todo recae en los
lideres. Los colaboradores
también juegan un rol clave.
Su habilidad para manejar

el estrés, evitar conflictos
innecesarios y mantenerse
enfocados define cobmo viven

su experiencia laboral. Segun
TalentSmart, la inteligencia
emocional es responsable

del 58% del éxito en el tra-
bajo, y Gallup encontrd que
los equipos emocionalmente
inteligentes son un 21% mas
rentables. ;El mensaje? Sin
inteligencia emocional, el bien-
estar laboral no es posible.

{QUE HACER
AHORA?



El jefe: constructor del
clima laboral

Cuando un jefe es emocional-
mente inteligente, el equipo
lo percibe. Este lider no solo
se centra en los resultados,
sino que también entiende

a las personas detras de
ellos. Sabe escuchar, manejar
tensiones y ofrecer retroali-
mentacion constructiva que
motiva. En momentos de
Crisis, regula sus emociones
y responde con calma, gene-
rando confianza y estabilidad
en su equipo.

Por otro lado, un jefe que ac
tda impulsivamente o ignora
el impacto de sus emociones
puede desmotivar y generar
conflictos. Segun Goleman,
ser emocionalmente inteli-
gente no significa ser perfec
to, sino estar consciente de
como tus acciones influyen
en los demas.

El colaborador: gestor de
su experiencia

Aunque los lideres son funda-
mentales, los colaboradores
no pueden depender exclu-
sivamente de ellos. Gestio-
nar las propias emociones

es esencial para no caer en
ciclos de estrés o frustracion.
Los colaboradores emocio-
nalmente inteligentes buscan
soluciones, evitan dramas
innecesarios y, sobre todo,
se concentran en lo que esta
bajo su control.

Estos colaboradores suelen
ser los mas resilientes y los
que mejor enfrentan los cam-

DEBORAH YARHI - GUATEMALA I

bios. No porque todo sea fa-
cil, sino porque eligen actuar
en lugar de reaccionar.

Tips para Desa-
rrollar tu Inteli-
gencia Emocional
en el Trabajo

Escucha activamente:
Comprende antes de respon-
der.

Regula tus emociones:
Encuentra actividades para
manejar el estrés, como ca-
minar o escribir.

Da retroalimentacion
concreta: Motiva con deta-
lles especificos, no generali-
dades.

Observa el lenguaje no
verbal: Capta emociones a
través de gestos y tonos de
VoZ.

Establece limites claros:
Aprende a decir “no” con
respeto y firmeza.

Valora el feedback: Usa las
Criticas para crecer y mejorar.

Inicia con intencion: Defi-
ne una meta emocional posi-
tiva para tu dia.

{QUETANALTO
ES TU EQ?

La Inteligencia Emocio-
nal como la Llave del
Bienestar

Cuando lideres y colabora-
dores desarrollan su inteli-
gencia emocional, el bien-
estar laboral pasa de ser
un ideal a una realidad. Se
construyen equipos conec
tados, se resuelven conflic
tos mas rapido y la motiva-
cién se mantiene incluso en
los momentos dificiles.

Sin importar tu posicion,
trabajar en tu inteligencia
emocional tiene un impac
to que trasciende. Transfor-
mar tu experiencia laboral
inspira a los demas a hacer
lo mismo. Y al final, eso es
lo que construye empresas
solidas y humanas.

Deborah Yarhi
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LIDERAR CON
HUMANIDAD
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Hacks para lograr un liderazgo efectivo con menos
6rdenes y mas impacto.

POR LUIS SANTOS

e encontreé
con esta frase
de Kim Scott:
“Your humani-
ty is an asset to
your effectiveness, not a lia-
bility". Me llamé la atencién
porque, en muchas orga-
nizaciones, seguimos asu-
miendo que liderar significa
simplemente dar 6rdenes y
enfocarnos Unicamente en
la productividad. Si bien es
cierto que parte del rol del
lider es tomar decisionesyy al-
canzar los objetivos del area,

@ MENSAJE

Tujefe

Implementa la metodologia UNO a UNO del
instituto Emotional Paycheck.

#salarioemocional

equipo o0 empresa, no se
trata de sufrir el proceso ni
de hacer sufrir a los demas.

Desde mi punto de vista, el
liderazgo efectivo se basa,
principalmente, en la ma-
nera en que te relacionas y
comunicas con los demas.

El Impacto del Liderazgo
en la Cultura Organiza-
cional

Como lider, no siempre po-
dras construir relaciones cer-
canas con todas las personas
de la organizacion. Sin em-

HACKS DE
COMUNICACION

Desde mi experiencia, es-
tos son puntos clave para
mejorar la comunicacion
con tu equipo:

Define expectativas
claras:

Aclara responsabilidades
y lo que esperas de cada
miembro para evitar con-
fusiones y fomentar com-
promiso.




bargo, la relacion que desa-
rrollas con tus reportes direc-
tos tiene un efecto domino
(ripple effect) que impactara
la forma en la que ellos se
relacionan con su equipo,
contribuyendo asi a crear
una cultura organizacio-
nal basada en el bienestar.

Las relaciones no se pue-
den escalar, pero la cultu-
ra si.

Por esta razdn, construir re-
laciones de confianza a tra-
vés de una comunicacidon

LIDERAR NO ES
IMPONER, ES INSPIRAR.
LA CONFIANZA
TRANSFORMA EQUIPOS
Y CONSTRUYE CULTURAS
DE BIENESTAR.

F o

LUIS SANTOS - MEXICO [

La nueva cultura exitosa, ademas de lograr resultados
financieros, logra bienestar para los miembros del equipo de

trabajo.

asertiva y eficaz es indispen-
sable. No siempre tendras
la oportunidad de contratar
a personas que se adapten
perfectamente a tu estilo
de liderazgo, pero si pue-
des adaptar tu manera de
comunicarte y relacionarte
con el equipo que ya tienes.

Realiza reuniones 1:1
constantes:

La retroalimentacion debe
ser continua. Estas reunio-
nes permiten dar apoyo y
recibir comentarios sobre
tu liderazgo.

Da retroalimentacion
con coaching:

Combina feedback y guia
para ayudar a tus colabora-
dores a crecer y convertirse
en lideres.

Recuerda: un liderazgo
efectivo no se trata de impo-
ner, sino de inspirar. Al enfo-
carte en tus relaciones y en
una comunicacion genuina,
no solo alcanzas los objetivos,
sino que construyes equipos
fuertes, felices y sostenibles a

largo plazo.

Promueve la formaciéon
continua: Recomienda li-
bros, articulos y recursos
que impulsen el desarrollo
de tu equipo.

Estas practicas no solo for-
talecen tus relaciones, sino
que también incrementan
el salario emocional y crean
un ambiente de bienestary
crecimiento.

Luis Santos
Guadalajara - México
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UNO A UNO

ENTRENADOR DEL
BIENESTAR

Atencién profesional de RRHH: Ya puedes impartir cursos
del bienestar en conversaciones UNO a UNO.

EDITORIAL

| éxito de cualquier or-

ganizacion radica en

su capacidad para co-

nectar genuinamente

con las personas. Las
conversaciones uno a uno no
solo son un medio para ges-
tionar equipos, sino también
una poderosa herramienta
para motivar, inspirar y gene-
rar cambios positivos en el
bienestar de los colaborado-
res. Ahora, gracias al Instituto
Emotional Paycheck, los en-
trenadores, consultores y ex-
pertos en recursos humanos
tienen la oportunidad de cer-
tificarse como Entrenadores
del Bienestar en Conversacio-
nes Uno a Uno, llevando esta
metodologia comprobada al
siguiente nivel.

¢En qué consiste esta certifica-
cion?

Esta capacitacion, ya dispo-
nible en linea, permite a los
profesionales  especializarse
en mejorar las conversaciones
entre lideres y colaboradores
mediante herramientas practi-
cas y una metodologia estruc
turada.

JEL

E€motional §

DOMINA EL ARTE DEL UNO A UNO
IS

N\,
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alener el mejor UNO a UNO

ton tus colat |

INCLUYE CURSO ONLINE

Los entrenadores certificados
tendran acceso a un Kit del Li-
der del Bienestar, que incluye:

Un libro exclusivo con toda la
metodologia para conversa-
ciones uno a uno.

Tarjetas con 18 preguntas cla-
ve, disefiadas para fomentar
conversaciones poderosas.
Sistema de medicion y grafi-
cas, que permite evaluar y vi-
sualizar el impacto de las con-
versaciones.

Acceso a un curso en lineg,
que ensefa paso a paso cOmMo
sostener estas conversacio-
nes con éxito.

Producto certificado y respaldado por
el instituto Emotional Paycheck de Canada.

COMO SER UN
ENTRENADOR DEL
BIENESTAR

1. Adquiere un paque-
te de Kits del Bienes-
tar

Escoge entre paquetes de
10 a 100 kits.

Cada kit incluye: libro
de metodologia, tarjetas
con 18 preguntas para
conversaciones podero-
sas, grdficas para medir
resultados y acceso a un

%
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Dos formatos disponibles para
diferentes perfiles

Para entrenadores y consulto-
res:

Este formato esta disefiado
para quienes desean replicar
la metodologia en sus propios
talleres y cursos. Los entre-
nadores certificados podran
adquirir paquetes del Kit del
Bienestar y utilizarlos para ca-
pacitar a sus clientes, transfor-
mando la dinamica de lideraz-
g0 en las organizaciones con
las que trabajan.

Para lideres y mandos medios:
Este formato esta dirigido a
quienes buscan mejorar sus
habilidades en conversaciones
uno a uno directamente con
Sus equipos. A través del curso
en linea y el Kit del Bienestar,
aprenderan cémo conectar
de manera efectiva con sus
colaboradores, fomentando el
bienestar y la productividad.

¢Por qué certificarte en esta
metodologfa?

Las conversaciones uno a uno
son un aspecto critico de la

experiencia del colaborador vy
el liderazgo efectivo. Con esta
certificacion, podras:

Mejorar la experiencia del co-
laborador mediante interac
ciones significativas y bien es-
tructuradas.

Reducir la rotacion de perso-
nal y aumentar el compromiso.
Ofrecer una solucion practica
y comprobada para mejorar la
comunicacion en las organiza-
ciones.

Expandir tu portafolio como
consultor o entrenador, ofre-
ciendo una metodologia inno-
vadoray efectiva a tus clientes.
Un paso hacia el liderazgo
transformacional

Esta certificacion es mas que

curso en linea de 10 horas.

2. Certificate como En-
trenador del Bienestar

Toma el curso de certifica-
cion de 25 horas en linea.
Aprende a impartir el cur-
so de apertura y cierre
para implementar los kits
en empresas.

3. Lleva el bienestar a
mas organizaciones

Capacita a colaboradores

EDITORIAL

una capacitacion; es una he-
rramienta para transformar la
forma en que los lideres y co-
laboradores se relacionan. Ya
sea que seas un consultor, en-
trenador corporativo, o profe-
sional de capital humano, esta
metodologia te permitira llevar
conversaciones poderosas a
las empresas, creando un im-
pacto duradero en el bienes-
tar y los resultados organiza-
cionales.

Inscribete hoy y conviértete en
un Entrenador del Bienestar
en Conversaciones Uno a Uno.
Porque las grandes transfor-
maciones comienzan con una
conversacion significativa.

y clientes, ayudando a me-
jorar el salario emocional
y transformando culturas
organizacionales.
jComienza hoy y transfor-
ma el liderazgo en las em-
presas!

Solicita mas informacion.

info@emotionalpaycheck.
com
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TRABAJO EN EQUIPO

DEL AUTOCONOCIMIENTO
AL TRABAJO EN EQUIPO

¢Por qué saber de ti mismo no es suficiente en el

trabajo?

POR JESUS CERDA LOPEZ

as dificultades en el

ambito laboral no

han cambiado signi-

ficativamente en los

ultimos anos; es mas,
se han adaptado a los esque-
mas virtuales. Un ejemplo
claro son las videoconferen-
cias en las que mas del 85%
de las camaras permanecen
apagadas, lo que evidencia
un problema de conexion
mas profundo que el tecno-
l6gico: la conexidon con uno
mismo, la auto-aceptacion.
Esta conducta, se justificaba
durante la pandemia por el
hecho de realizarse en casa
-durante la pandemia- o fue-
ra de los horarios de trabajo,
se ha mantenido cuando la
gente ha regresado a la ofici-
na.

Con tres décadas de
experiencia atendiendo
asuntos relacionados con

colaboradores en las orga-
nizaciones, he observado
un patrén recurrente: en
muchos casos, las personas
contindan actuando desde
Su propia vision e intereses
personales, dejando de lado

el verdadero espiritu de trabajo colaborativo. Este comporta-
miento, aunque entendible en ciertos contextos, tiende a ser
uno de los principales obstaculos para el éxito organizacio-
nal, ya que la alineacién de intereses personales con los ob-
jetivos grupales es crucial para alcanzar metas colectivas.

A lo largo de la historia, se nos ha ensefiado que la capaci-
dad de trabajar en equipo es una de las habilidades que
permitid al ser humano no solo sobrevivir, sino prospe-
rar frente a otras especies. Sin embargo, al cierre de 2024,
las empresas siguen enfrentando serios retos para fo-
mentar esta capacidad. ¢Por qué, si trabajar juntos es
una habilidad inherente a nuestra especie, resul-
ta tan dificil practicarla en un entorno profesional?

Muchas propuestas para resolver este dilema apuntan al au-
toconocimiento como la clave para mejorar las relaciones y el
desempefio laboral. Y si bien conocerse a uno mismo es fun-
damental, no es la solucién completa. De hecho, he conocido
personas que, a pesar de tener un profundo autoconocimien-
to, utilizan esta habilidad como un arma para atribuirse todo
el mérito en los triunfos y repartir las culpas cuando los resul-



tados no son los esperados.

El autoconocimiento, aunque
poderoso, no es una panacea
si no va acompafiado de algo
mas: la capacidad de conocer
y comprender a los demas.
Surge, entonces, una pregun-
ta esencial: ¢Cémo podemos
profundizar en el conoci-
miento del otro sin cruzar
la linea de lo invasivo? En
este punto, es vital que las
organizaciones y los lideres
encuentren un equilibrio en-
tre lo que se necesita saber
para construir relaciones la-
borales sdlidas y el respeto
por los limites personales.

Una teoria interesante so-
bre las relaciones humanas

EL VERDADERO EXITO
LABORAL NO ESTA

EN LO QUE HACEMOS,
SINO EN COMO NOS
CONECTAMOS CON
QUIENES LO HACEMOS.

JESUS CERDA-LOPEZ - MEXICO Il

Pareja

Coényuge

Familia Nuclear

iNTIMO

Mejores amigos

Confidentes

Aliados
emocionales

plantea la existencia de tres
circulos concéntricos que
definen nuestra interaccion
con los demas: el circulo pu-
blico, el privado y el intimo.

El primero es el mas amplioy
representa las relaciones mas
superficiales; el segundo, el
privado, abarca un numero
reducido de personas con
quienes compartimos aspec-
tos significativos de nuestra
vida; y el tercero, el intimo,
incluye a aquellas pocas per-
sonas en quienes confiamos
plenamente. En este mode-
lo, un cerebro con forma de
corazon se sitla en el centro,
tocando los tres circulos en
un movimiento complemen-
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PRIVADO  PUBLICO

Comparieros de

equipo Vecinos

Socios

Redes sociales

tario y en espiral, especial-
mente util para compren-
der las dinamicas laborales.

En el contexto organizacio-
nal, esto implica que cual-
quier persona, desde un
patrén hasta un técnico, su-
pervisor, debe desarrollar
la habilidad de conocerse a
si mismo en estos tres nive-
les y, a la vez, entender que
los circulos son dinamicos.

Las relaciones cambian cons-
tantemente: personas entran
y salen de nuestro circulo de
confianza, y, con frecuencia,
la cantidad de contactos pro-
fundos que mantenemos es
incluso menor de lo que

MIDE

TU SALARIO
EMOCIONAL

Recibe resultados
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plantea el “nimero de Dunbar”, que establece un
maximo tedrico de 150 relaciones significativas.

Este dinamismo puede llevarnos a interacciones
mas superficiales, deteriorando la comunicacién
y las relaciones interpersonales, algo que impacta
negativamente en el rendimiento y la satisfacciéon
laboral.

La transparencia, aunque dificil de practicar, es
una herramienta poderosa en este contexto. Ser
transparente no solo nos ayuda a construir rela-
ciones mas auténticas, sino que también fortale-
ce la confianza mutua. Sin embargo, muchas per-
sonas temen ser abiertas porque perciben que al
revelar demasiado, pueden volverse vulnerables
si alguien utiliza esa informacion de manera inco-
rrecta. Este temor es comprensible, pero cuando
los equipos logran superar estas barreras, el re-
sultado suele ser extraordinario.

No es casualidad que los equipos de trabajo mas
exitosos estén integrados por personas abier-
tas, confiables y predecibles, en el mejor sentido
de la palabra: aquellos que ofrecen claridad so-
bre lo que se puede esperar de ellos en distintas
circunstancias. Estos equipos logran no solo me-
jores resultados, sino también un ambiente labo-
ral mas saludable y satisfactorio.

Conocer qué motiva a los demas representa un
verdadero salto cuantico en las relaciones labo-
rales, ya que no solo fortalece los vinculos, sino

rivada
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JESUS CERDA-LOPEZ - MEXICO

que también facilita la construccidén de soluciones conjuntas que be-
nefician tanto a las personas como a las organizaciones. Este enfoque
es una de las piedras angulares de nuestra metodologia en la certifica-
cién como Embajadores del Salario Emocional. A través de esta certifi-
cacion, ayudamos a las personas a desarrollar habilidades que les per-
miten mejorar sus relaciones interpersonales, potenciar sus equipos y
contribuir a la creacion de entornos laborales mas humanos, donde el
bienestar y la productividad van de la mano.

En definitiva, el éxito de una organizacion no depende Unicamente de
sus estrategias, procesos o tecnologia, sino de su capacidad para cons-
truir relaciones auténticas y fomentar un liderazgo basado en la empa-
tia y el conocimiento mutuo. Esta es la esencia del Salario Emocional: ir
mas alla de las transacciones econdmicas para construir vinculos que
transformen la manera en que trabajamos y convivimos en el ambito
laboral. ductividad y la motivacion.

Jesus Cerda-Ldpez

EL EXITO LABORAL COMIENZA , ,
CON RELACIONES AUTENTICAS Y
CONFIANZA MUTUA.

Disponible en Amazon
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ENTREVISTA

ENTREVISTA A
JAIME LEAL

Le preguntamos por qué el salario emocional

enamora.

EDITORIAL

Hablar con Jaime Leal, direc
tor del Instituto Emotional
Paycheck, es adentrarse en
el corazdn de la transforma-
cion laboral. Con décadas de
experiencia y una pasion in-
guebrantable por el bienestar,
Jaime ha dedicado su vida a
demostrar que el salario emo-
cional es la clave para construir
organizaciones sostenibles vy
humanas. En esta entrevista,
exploramos su trayectoria, los
hallazgos mas recientes del
Reporte Anual de Salario Emo-
cional 2024, y cémo el instituto
esta marcando la diferencia en
22 paises.

JAIME, HAS DEDICADO
ANOS AL ESTUDIO Y
PROMOCION DEL SALARIO
EMOCIONAL. ;COMO
NACIO TU INTERES POR
ESTE TEMA Y QUE TE
LLEVO A FUNDAR EL
INSTITUTO EMOTIONAL
PAYCHECK?

Desde mis dias como estu-
diante de psicologia, supe que
mi interés estaba en el lado
positivo de la psicologia: tra-
bajar con personas sanas que

quisieran mejorar, desarrollar talentos y virtudes. Este enfoque
fue evidente incluso cuando enfrenté el bullying de un maestro
que criticaba mi optimismo. Siempre cref que lo que es posible
para una persona, es posible para otra. Asi nacié mi interés en
replicar mejores practicas humanas y en entender que la felici-
dad no depende solo del dinero. Estos principios me llevaron a
desarrollar el concepto de salario emocional: un enfoque en los
elementos no econdmicos que contribuyen al bienestar.

EN EL RECIENTE REPORTE ANUAL DE SALARIO
EMOCIONAL 2024, MENCIONAS QUE EL SALARIO
EMOCIONAL ES MAS RELEVANTE QUE NUNCA. ;QUE
HALLAZGOS CONSIDERAS MAS IMPORTANTES PARA
LAS ORGANIZACIONES EN ESTE MOMENTO?

Los estudios demuestran que las personas no permanecen en
un empleo solo por el dinero. Factores como el trato con el jefe
inmediato, el balance vida-trabajo y las oportunidades de creci-
miento personal son determinantes. Como suelo decir, “el salario
econémico atrae, pero el salario emocional enamora”. Ademas,
investigaciones recientes muestran que el salario emocional
puede influir directamente en la percepcion del salario economi-



co. Incluso quienes no ganan
los salarios mas competitivos
pueden percibir su compensa-
cion como suficiente cuando
se sienten valorados emocio-
nalmente. Esto es un llamado
para que las organizaciones
comprendan que sus relacio-
nes interpersonales son su
verdadero capital.

MUCHAS EMPRESAS
TODAVIA VEN EL SALARIO
EMOCIONAL COMO UN
CONCEPTO “SUAVE” O

NO PRIORITARIO. ;QUE
LES DIRIAS A LOS LIiDERES
QUE AUN DUDAN DE SU
IMPACTO?

22 PAISES, 19MIL
PERSONAS Y CIENTOS

DE TESTIMONIALES NOS
DICEN QUE ESTAMOS EN
EL CAMINO ADECUADO.

El salario emocional no sus-
tituye al econémico, pero lo
complementa y lo potencia.
A menudo escucho a cola-
boradores decir: “Yo solo
quiero un aumento salarial,
no necesito salario emocio-
nal”. Sin embargo, una vez
gue se cubre esa necesidad,
el trato, la cultura laboral y el
balance vida-trabajo toman
protagonismo. Ningun cola-
borador permanecera en un
empleo donde lo traten mal,
aunque le paguen bien. El sa-
lario emocional es la ventaja
competitiva que las empre-
sas modernas no pueden ig-
norar.

EL INSTITUTO
EMOTIONAL PAYCHECK
HA CERTIFICADO A
EMBAJADORES DEL
SALARIO EMOCIONAL EN
MULTIPLES PAISES. ;QUE
IMPACTO HAS VISTO EN
LAS ORGANIZACIONES
QUE ADOPTAN ESTA

EDITORIAL

CERTIFICACION?

Hemos certificado embaja-
dores en 22 paises y sus tes-
timonios son consistentes: el
impacto positivo en las orga-
nizaciones es tangible. Los
mandos medios, en particu-
lar, son quienes realmente
hacen la diferencia, ya que
ellos son responsables de im-
plementar el salario emocio-
nal en el dia a dia. Sin buenos
mandos medios, cualquier
esfuerzo de la alta direccién
serd insuficiente. La certifica-
ciébn empodera a estos lide-
res para construir culturas la-
borales sélidas y sostenibles.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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B ENTREVISTA

SEGUN TU EXPERIENCIA, ;CUALES SON LOS
ERRORES MAS COMUNES QUE COMETEN
LAS ORGANIZACIONES AL INTENTAR
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE BIENESTAR
LABORAL?

El error mas frecuente es aplicar soluciones ge-
neralizadas, conocidas como “blanket solutions”.
Copiar practicas de empresas como Google sin
adaptarlas al contexto local o a las necesidades
especificas del equipo no funciona. Las organiza-
ciones deben enfocarse en los microclimas orga-
nizacionales, los pequefios entornos que definen
la experiencia laboral de los colaboradores. Por
eso desarrollamos la herramienta Tarrix, que
mide los nueve elementos del salario emocional
en relacién con el jefe inmediato, ofreciendo un
analisis preciso de cada microclima.

EN TU LIBRO EL METODO DEL SALARIO
EMOCIONAL, PRESENTAS NUEVE
ELEMENTOS CLAVE. ;PODRIAS COMPARTIR
UN EJEMPLO CONCRETO DE COMO ESTOS
ELEMENTOS HAN TRANSFORMADO UNA
ORGANIZACION?

Un caso destacado fue una empresa con percep-
Cion baja de su salario econémico. Al analizar los
datos con Tarrix, descubrimos que el problema
no era la competitividad salarial, sino el endeu-
damiento de sus colaboradores. Implementamos
programas de educacién financiera que mejora-
ron la percepciéon del salario econémico y redu-
jeron el endeudamiento. Ademas, este esfuerzo

EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE
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EDITORIAL

fortalecio el sentido de pertenencia de los colaboradores, quienes sin-
tieron que su empleador realmente se preocupaba por su bienestar.
Este es solo uno de los muchos ejemplos de como el salario emocional
puede transformar organizaciones.

CON UN ALCANCE GLOBAL Y UNA BASE DE DATOS DE 17,942
COLABORADORES, EL INSTITUTO ESTA EN UNA POSICION
UNICA PARA INFLUIR EN TENDENCIAS LABORALES. ;QUE SIGUE
PARA EL INSTITUTO EMOTIONAL PAYCHECK EN LOS PROXIMOS
ANOS?

Nuestro enfoque esta en seguir desarrollando herramientas practicas,
como el paquete “Lider del Bienestar Uno a Uno”, que guia a los man-
dos medios en conversaciones significativas con sus equipos. Estas in-
teracciones son clave para construir relaciones sélidas y aumentar el
salario emocional. Ademas, seguiremos expandiendo la certificacion
de embajadores y publicando investigaciones cientificas que respal-
den nuestro trabajo.

FINALMENTE, ;QUE MENSAJE LES DARIAS A LOS LIDERES
QUE DESEAN INTEGRAR EL BIENESTAR COMO UN PILAR
ESTRATEGICO EN SUS ORGANIZACIONES?

El bienestar no es opcional. Ignorarlo significa aceptar problemas de
rotacion, baja productividad y una marca empleadora débil. Invertir
en el salario emocional no solo retiene talento, sino que construye una
organizacidn resiliente y sostenible. Recuerden, el salario emocional
no es un lujo, es la clave para el éxito en el mundo laboral moderno.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, , ,
PERO EL SALARIO EMOCIONAL
ENAMORA.
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BIENESTAR POR GENERO

EL BIENESTARNO
TIENE GENERO ;O Si-

Lo que las mujeres demandan en el salario

emocional.

EDITORIAL

| Dbienestar es una

necesidad universal,

pero su interpretacion

y prioridades pueden

variar  significativa-
mente entre géneros. Las mu-
jeres y los hombres perciben
y experimentan el bienestar
desde prismas distintos, con-
dicionados por factores so-
ciales, culturales y bioldgicos.
El reciente Reporte Anual de
Salario Emocional ofrece una
ventana Unica para analizar
estas diferencias, destacando
la importancia de reconocer
estas perspectivas diversas
para construir entornos labo-
rales que promuevan un bien-
estar integral.

El analisis de 4,799 mujeres
evaluadas en cinco dimensio-
nes del bienestar subjetivo
muestra patrones que nos
ayudan a entender sus priori-
dades y retos. En las graficas
presentadas se observa que
algunas categorias, como la
comunitaria y la social, obtu-
vieron puntajes altos, mientras
que otras, como la emocional
y fisica, quedaron rezagadas.
Estos resultados no solo refle-

jan las experiencias individuales, sino también las expectativas y
demandas que la sociedad impone.

UNA MIRADA A LOS RETOS Y FORTALEZAS

El bienestar comunitario, con resultados destacados, refleja el
fuerte sentido de pertenencia y apoyo que las mujeres perci-
ben en sus comunidades. Esto indica que las redes de apoyo, ya
sean familiares o laborales, juegan un papel crucial en su bien-
estar general. Sin embargo, esta experiencia no es homogénea,
ya que existen variaciones dependiendo de los contextos indi-
viduales, tal como lo demuestra la dispersion moderada de los
datos.

En la dimensidn social, las relaciones interpersonales también
aparecen como un pilar importante para el bienestar. Aunque
los resultados son positivos, muestran que no todas las mujeres
disfrutan del mismo nivel de interacciones significativas, lo que
podria deberse a la carga de responsabilidades o a limitaciones
en el tiempo personal.

Por otro lado, el bienestar emocional y fisico tiene el puntaje



mas bajo. Esto sugiere que, a
pesar de los avances en otros
aspectos, muchas mujeres
enfrentan desafios significati-
vos en el cuidado de su salud
mental vy fisica. Estrés laboral,
dobles jornadas y falta de au-
tocuidado son factores que
parecen influir de manera con-

siderable.

En el ambito profesional, los
resultados también muestran
areas de oportunidad. Aunque
las mujeres perciben su carre-
ra de manera positiva, existen
variaciones que reflejan facto-
res como el acceso desigual a
oportunidades de crecimien-
to, el techo de cristal o los al-

EL BIENESTAR NO ES

UN CONCEPTO UNICO,
SINO UNA EXPERIENCIA
PERSONALIZADA QUE
MERECE SER ENTENDIDA
DESDE LAS DIFERENCIAS
DE CADA GENERO.

SCAN ME
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Escanea el c6digo

tos niveles de exigencia en sus
entornos laborales.

IMPLICACIONES PARA EL
LIDERAZGO Y LAS ORGANI-
ZACIONES

Reconocer estas diferencias no
es solo un acto de justicia, sino
una estrategia inteligente para
las organizaciones que buscan
prosperar. El bienestar debe
abordarse desde una pers-
pectiva personalizada, donde
las necesidades especificas de
cada género sean considera-
das. Iniciativas como la Certifi-
cacion de Embajadores del Sa-
lario Emocional, un programa
completamente en linea de 14
semanas, ofrecen herramien-

EDITORIAL

tas para transformar estos
retos en oportunidades. Con
estrategias disefiadas para fo-
mentar la salud emocional y
fortalecer las redes de apoyo,
los lideres pueden marcar una
diferencia significativa en sus
equipos.

Mientras mas entendamos
las diferencias en las necesi-
dadesy experiencias de hom-
bres y mujeres, mas efectivas
seran las estrategias imple-
mentadas. Si deseas explorar
mas sobre estas tendencias
y soluciones, te invitamos a
consultar el Reporte Global
de Salario Emocional 2024,
disponible escaneando el c6-
digo QR de esta pagina.

DESCARGA
EL REPORTE

ANUAL DE

SALARIO EMOCIONAL

M

Estadisticas y
Recomendaciones
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DESDE EL INSTITUTO

VOCES DE NUESTROS
ENTRENADORES.

El impacto de los entrenamientos en salario
emocional en la transformacion de las

organizaciones.

EDITORIAL

n el Instituto Emotio-
nal Paycheck, sabe-
mos que el bienestar
de las personas en
el trabajo es esencial
para crear organizaciones exi-
tosas. Nuestros entrenadores,
con vasta experiencia y dife-
rentes perspectivas, nos com-
parten sus reflexiones sobre
como las estrategias de sala-
rio emocional pueden trans-
formar tanto a los empleados
Ccomo a las organizaciones.

EL SALARIO EMOCIONAL
COMO HERRAMIENTA DE
CAMBIO ORGANIZACIONAL

Jesus Cerda, psicologo social
con mas de 38 afios de expe-
riencia, resalta el poder del sa-
lario emocional para cambiar
la conciencia organizacional.
“La mayor diferencia que he ob-
servado es la conciencia de los
colaboradores, quienes ahora
entienden que pueden hacer
las cosas de manera diferente
y lograr el éxito", comenta Je-
sus. En su experiencia, imple-
mentar el salario emocional
en empresas como Motorolay
Jabil fue un cambio fundamen-

N

tal para mejorar la relacion entre lideres y colaboradores.

Por su parte, Claudia Quintero, con mas de 20 afios de expe-
riencia en bienestar organizacional, destaca que la relacion con
el jefe inmediato es un elemento crucial en el salario emocional.
“Un jefe comprensivo y flexible puede ser clave para un buen ba-
lance entre trabajo y vida personal”, dice Claudia. Ademas, sefiala
que el bienestar emocional es un factor critico que a menudo se
subestima en las organizaciones.

CASOS DE EXITO: TRANSFORMACION A TRAVES DEL
BIENESTAR

Debbie Yarhi, con mas de 35 afios en el ambito de recursos hu-
manos, comparte una experiencia que ilustra el impacto del sa-
lario emocional: “La implementacion de un programa en el que
cada directivo desayunaba con un equipo de ventas cambio la
dindmica de confianza entre ambos grupos”, explica Debbie. Este
pequeno gesto contribuyd a una disminucion significativa en la
rotacion y permitié que el equipo de ventas creciera profesio-
nalmente.




Retos y Oportunidades en la
Implementacion de Salario
Emocional

Los tres entrenadores coinci-
den en que uno de los prin-
Cipales retos es la falta de un
diagndstico claro en muchas
empresas. Claudia enfatiza
que es crucial que los lideres
comprendan el inmenso po-
der del salario emocional y la
necesidad de tener una meto-
dologfa clara para implemen-
tar estrategias efectivas. Mien-
tras tanto, Jesuds destaca que
los cambios socio-politicos y
economicos en México han di-
ficultado la adopcion de estas
practicas, pero confia en que

El salario emocional
no solo mejora la vida
del colaborador, sino
que genera mejores
resultados en la em-
presa.

Capacitacion al
mejor costo.

Cientos de testimoniales de

éxito.

INICIA A TU
RITMO

GRUPO 30 PERSONAS

Metodologia comprobada.
Al mejor costo.
Capacita a TODOS tus mandos

medios desde hoy.

e 8 horas E-LEARNING

« Diploma con validacién

electrénica

los beneficios de estas estra-
tegias pueden superar estos
obstaculos.

EL FUTURO DEL BIENESTAR
LABORAL: TECNOLOGIA'Y
LIDERAZGO

El futuro del salario emocional,
segun nuestros entrenadores,
esta estrechamente ligado
al uso de la tecnologia. Clau-
dia predice que las empresas
aprovecharan la inteligencia
artificial para mejorar el bien-
estar y monitorear el clima
organizacional. Para Jesus, el
principal reto sera adaptar los
enfoques tradicionales a las
nuevas generaciones de lide-
res, quienes tendran una vi-
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Programalo Ya_:

EDITORIAL

sion diferente del bienestar y
la motivacion laboral.

Finalmente, los entrenadores
coinciden en que el salario
emocional no es una moda,
Sino una inversion estratégica.
Como dice Debbie: “El salario
emocional no solo mejora la
vida de los colaboradores, sino
que también impacta directa-
mente en la productividad y
sostenibilidad de la organiza-
cion”. Para ellos, es vital que
las empresas reconozcan el
bienestar de sus empleados
como una prioridad si quieren
obtener resultados a largo pla-
z0.

LIDERAZGO
PREMIUM

GRUPO 30 PERSONAS

Todas las caracteristicas del
paquete Transformacién Guiada

12 horas E-LEARNING

Libro: Lider del Bienestar
Herramienta de la

responsabilidad y delegacion de
tareas.

Herramienta para la Admin.

del Tiempo.

Manual:

Soy supervisor ¢y ahora qué?
Diploma con validacion electronica

App online Distribucion carga e
laboral

Separa tu Iugar_:
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LIDERAZGO

DEL FRIO EXTREMO

A UN CALIDO SALARIO
EMOCIONAL

Pequefas acciones que transforman

empresas.

EDITORIAL

En un mundo empresarial
cada vez mas competitivo, so-
bresalir no solo implica alcan-
zar metas financieras, sino
también cultivar un entorno
donde los colaboradores se
sientan valorados y motiva-
dos. Lyanni Portes, una des-
tacada embajadora certifica-
da del salario emocional, es
un ejemplo vivo de cdmo esta

’ ".‘;“.

¢ / w’
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filosofia puede transformar
tanto a las personas como a
las organizaciones.

Desde su rol en el area de Re-
cursos Humanos en una mul-
tinacional lider en logistica de
frio, Lyanni ha enfrentado re-
tos unicos. Trabajar en condi-
ciones extremas, con tempe-
raturas entre los 5 °Cy los -20
°C, exige un enfoque inno-
vador para mantener la mo-

ral alta y el compromiso del
equipo intacto. Su respuesta:
priorizar el salario emocional.
“Para mi, es fundamental ha-
cer que mis colaboradores se
sientan especiales y valora-
dos, logrando que, al pensar
en su lugar de trabajo, se olvi-
den del frio y recuerden que
son parte de algo significati-
vo”, comenta Lyanni.

:FRIO EN
DOMINICANA?




La certificacibn como emba-
jadora del salario emocional,
impartida por el Instituto
Emotional Paycheck, le dio a
Lyanni las herramientas para
enfrentar estos desafios.
“Desde el primer momento
supe que debia convertirme
en embajadora; no lo pensé
dos veces. La certificacion
no solo me brindd cono-
cimientos, sino una nueva
manera de abordar el bien-
estar organizacional”, relata.
Inspirada por el lema “El sa-
lario econémico atrae, pero
el salario emocional enamo-
ra”, Lyanni ha implementado
iniciativas como programas
de integracion y actividades
que, aunque simples, han te-
nido un impacto profundo.
Desde un “Dia de Tacos” has-
ta pijamadas navidefas, es-
tas acciones han mejorado
la comunicacion, fortalecido
los lazos y potenciado el sen-
tido de pertenencia.

El resultado de estas accio-
nes se refleja en la mejora
de indicadores clave como
la rotacién de personal y
el compromiso del equipo.
Ademas, la satisfaccion de
los colaboradores ha im-
pulsado indirectamente los
resultados financieros de la
organizacién, demostrando
que el bienestar emocional
no es un lujo, sino una estra-
tegia esencial para la soste-
nibilidad empresarial.

Lyanni destaca que la certi-
ficacion del Instituto Emo-
tional Paycheck no es solo
un curso mas, sino una ex-
periencia  transformadora

LYANNI PORTES - REP. DOMINICANA [

que inspira. “El equipo de-
tras de la certificacion tiene
una pasion contagiosa. Cada
sesion fue una oportunidad
para aprender, reflexionar y
conectar con otros profesio-
nales comprometidos con
transformar sus empresas”,
afirma.

En un sector como la logisti-
ca, donde el enfoque suele
estar en la eficiencia opera-
tiva, la implementacién del
salario emocional ha mar-
cado una diferencia nota-
ble. Lyanni ve este cambio
como una sefal de lo que el
futuro demanda: empresas
que prioricen el bienestar y
el desarrollo integral de sus
colaboradores. “Las organi-
zaciones que no inviertan en
el bienestar de sus equipos
quedaran atras. ", concluye.

EL SALARIO
EMOCIONAL NO ES
UNA OPCION: ES
UNA NECESIDAD,
UNA ESTRATEGIA
ESENCIAL PARA LA
SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL.

LYANNI PORTES

EMBAJADORA DEL SALARIO
EMOCIONAL

CURSO PARA REDUCIR
LA ROTACION DE
PERSONAL

« ONLINE Y PRESENCIALES
« DESDE 1 HASTA 100 HORAS DE
CAPACITACION.

EMOTIONALPAYCHECK.COM
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REPORTE

DESDE EL
INSTITUTO

Un Afio de Aprendizajes y Logros: La
Transformacién del Bienestar en el

Trabajo.
EDITORIAL

El 2024 ha sido un afio ex-
traordinario para el Instituto
Emotional Paycheck. Hemos
crecido, aprendido vy, lo mas
importante, impactado vi-
das. Desde certificaciones
hasta innovaciones tecnol6-
gicas, el trabajo conjunto de
alumnos, facilitadores y todo
nuestro equipo ha permitido
qgue nuestra mision de trans-

formar la manera en que las
personas perciben el bienes-
tar en el trabajo se convierta
en una realidad cada vez mas
palpable.

Expansion Internacional y
Formacion de Lideres

Este afio, mas de 200 alum-
nos se certificaron como
Embajadores de la Compen-
sacion Emocional, llevando
el mensaje del bienestar y

la felicidad laboral a nuevas
fronteras. Paises como Méxi-
co, Bolivia y Republica Domi-
nicana destacan por su acti-
va participacion en nuestras
certificaciones, consolidando
el alcance global del Instituto.

La diversidad de nuestra co-
munidad no solo refleja la
universalidad de nuestras
herramientas, sino también

UN ANO DE

MUCHOS LOGROS

LA FOGATA DEL

BIENESTAR




la importancia de adaptarlas a diferentes cul-
turas y necesidades organizacionales. Gracias
a estos esfuerzos, el mensaje de que un tra-
bajo puede ser emocionalmente gratificante
continla resonando en empresas de todos
los tamafios y sectores.

Innovaciones que Transforman la Expe-
riencia

En el Instituto, entendemos que la innovacién
es clave para ofrecer experiencias significati-
vas. Este afio, lanzamos iniciativas que mar-
can un antesy un después en la forma en que
promovemos el bienestar:

* Nuevas herramientas UNO a UNO: Pre-
sentamos nuestras tarjetas fisicas y una
plataforma web disefiada especificamen-
te para fortalecer las conversaciones entre
lideres y colaboradores. Esta herramienta
practica es una respuesta directa a la ne-
cesidad de construir conexiones significa-
tivas en los equipos.

e Tarrix con inteligencia artificial: Nues-
tra herramienta evolucioné gracias a una
colaboracion con Bee Genius, integrando
tecnologia de vanguardia para medir y
mejorar el salario emocional.

e Publicaciones de impacto: Este afio di-
mos un paso hacia el rigor académico con
la publicacion de nuestro primer articulo
cientifico en una revista indexada, conso-
lidando nuestra presencia en el ambito in-
vestigativo.

Ademas, presentamos el libro Lider del bien-
estar - Domina el arte del uno a uno, que ya
se perfila como una guia esencial para quie-
nes desean transformar su liderazgo y fomen-
tar la salud emocional en sus equipos.

Colaboraciones que Nos Fortalecen

El 2024 también fue un afio de alianzas estra-
tégicas. Tuvimos el honor de colaborar con
marcas lideres como Coca-Cola, Vitro, Sigma
y la ONU (UNOPS), entre muchas otras. Es-
tas relaciones reflejan no solo la confianza
en nuestras metodologias, sino también el
impacto positivo que podemos generar en

UN ANO DE APRENDIZAJES

organizaciones de diferentes industrias y con-
textos.

Reconocimiento al Esfuerzo y Talento del
Equipo

Ninguno de estos logros seria posible sin
el equipo que da vida al Instituto Emotional
Paycheck. Desde quienes facilitan las certifi-
caciones, hasta los responsables de soporte
técnico, marketing y atencién al alumno, cada
persona ha sido fundamental para construir
este afo de éxitos.

Nuestros facilitadores han demostrado un
compromiso inquebrantable, guiando a los
alumnos con dedicacion y pasion. Ademas,
nuestros esfuerzos en mercadotecnia digital
y servicios al alumno han fortalecido nuestra
capacidad para conectar con mas personas y
garantizar una experiencia educativa de exce-
lencia.

Un Futuro Prometedor

Al mirar hacia el 2025, nos entusiasma seguir
creciendo juntos. Este afio nos ha ensefiado
que, con la combinacion adecuada de innova-
cién, colaboracién y compromiso, podemos
llegar mas lejos de lo que imaginamos. Segui-
remos desarrollando nuevas herramientas,
fortaleciendo nuestras relaciones y expan-
diendo nuestro alcance para inspirar a mas
lideres y colaboradores en todo el mundo.

A cada alumno, facilitador y colaborador, gra-
cias por ser parte de esta transformacion.
El 2024 nos deja aprendizajes valiosos, pero
sobre todo, nos confirma que juntos somos
capaces de construir un futuro donde el bien-
estar sea el eje central de nuestras organiza-
ciones.

iVamos por un 2025 lleno de nuevas buenas
noticias!

Jaime Leal
Director,
Emotional Paycheck Institute
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TARRIX

VALIDEZ CIENTIFICA
QUE DA CONFIANZA

Tarrix aprueba la validacion cientifica
bajo estandares internacionales.

EDITORIAL

El Instituto Emotional Pay-
check celebra un hito trascen-
dental: la validacion cientifica
de la herramienta Tarrix, un
avance que refuerza su posi-
cién como lider en la evalua-
cion del bienestar y el salario
emocional en organizaciones
de todo el mundo. Este logro
no solo avala su precision y
confiabilidad, sino que tam-

ALTO

bién ofrece un marco practi-
co para impulsar culturas or-
ganizacionales centradas en
las personas.

Una Herramienta Diseia-
da Con Propésito

Tarrix es mas que una evalua-
cién; es una brujula para las
empresas que desean medir,
entender y mejorar la cali-
dad del salario emocional de

sus colaboradores. Disefiada
bajo principios sélidos y basa-
da en modelos como El méto-
do del salario emocional y La
fogata del bienestar del Dr.
Jaime Leal, esta herramienta
mide tres pilares clave:

1. Los nueve elementos del
salario emocional: Facto-
res esenciales que toda
organizacién debe ofre-

ALFA DE

CRONBACHS 0.92




cer para promover el bienestar.

2. Motivaciones individuales: Basadas en las
siete categorias del Dr. Clare Graves, iden-
tifican lo que realmente mueve a los cola-
boradores.

3. Lascinco categorias del bienestar: Evaldan
el estado general de los colaboradores en
dimensiones clave como salud emocional,
fisica y financiera.

Rigor Estadistico Y Validacion Internacio-
nal

El proceso de validacion incluyé analisis facto-
riales y pruebas estadisticas que demuestran
la solidez de Tarrix. Entre los datos destaca-
dos:

* Un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0.92 para los nueve elementos del salario
emocional y de 0.91 para las categorias del
bienestar, indicando una alta consistencia
interna.

*  Pruebas de adecuacién como el indice
KMO de 0.94 y resultados significativos en
la esfericidad de Bartlett, que confirman la
robustez de la herramienta.

« Aplicacién en 18 paises y 17,000 personas
de diversas industrias, validando su capa-
cidad para adaptarse a contextos multicul-
turales.

Estos resultados no solo destacan su preci-
sién, sino que también reafirman su utilidad
en organizaciones con estructuras y culturas
diversas.

Impacto Practico En Las Organizaciones

La validacion cientifica de Tarrix permite a las
organizaciones:

* Reducir la rotacién de personal: Al identifi-
car y mejorar areas clave del salario emo-
cional.

« Aumentar la productividad: A través de
diagnosticos que optimizan el balance en-
tre reto y aprendizaje.

« Fortalecer la cultura organizacional: Me-

VALIDEZ CIENTIFICA

diante estrategias personalizadas que
promueven la conexion y el sentido de
pertenencia.

El Camino Hacia Un Bienestar Integral

Este avance no solo beneficia a las empresas,
sino también a los colaboradores, quienes ex-
perimentan entornos laborales mas equilibra-
dosy enriquecedores. Desde una cultura mas
inclusiva hasta herramientas especificas para
lideres, Tarrix se posiciona como el aliado
ideal para construir equipos mas resilientes y
comprometidos.

El bienestar no es solo un objetivo; es una
estrategia sostenible para el éxito. Invitamos
a los lideres y profesionales interesados en
transformar sus organizaciones a explorar las
capacidades de Tarrix y trabajar junto con el
equipo de entrenadores certificados en sala-
rio emocional. Juntos, podemos construir un
futuro donde las personas y las empresas
prosperen en armonia.

M®§/tra gratuita escandando’
el codigo QR \
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CONFERENCIAS

SOLCA

ENCIENDE LA FOGATA DEL
BIENESTAR ®
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EDITORIAL

Durante el 2024, el Dr. Jaime
Leal, director del Instituto
Emotional Paycheck, tuvo el
honor de compartir su inspi-
radora conferencia “La Foga-
ta del Bienestar” con el admi-
rable personal de la Sociedad
de Lucha Contra el Cancer del
Ecuador (SOLCA). Este even-
to, que reunié a mas de 500
personas en dos conferen-

cias consecutivas, dejo una
profunda huella al fortalecer
el animo vy resaltar la impor-
tancia del bienestar en quie-
nes enfrentan diariamente el
reto de salvar vidas.

SOLCA:Un Legado de Espe-
ranzay Compromiso

Desde su fundacién en 1951,
SOLCA se ha consolidado
como una institucién clave




en la lucha contra el cancer en
Ecuador. Con una red que in-
cluye nucleos en Quito, Cuen-
ca, Machala, Loja y otras ciu-
dades, y con infraestructura
de vanguardia, SOLCA brinda
atencion integral de excelencia,
siempre con un enfoque hu-
mano y compasivo. Su mision
de prevenir, detectar y tratar
el cancer, sin distincidn social o
econdmica, la convierte en un
faro de esperanza para miles
de familias.

Un Reconocimiento a su La-
bor

El Instituto Emotional Pay-
check se siente profundamen-
te orgulloso de colaborar con

EDITORIAL

SOLCA en su loable causa. Su
personal, caracterizado por
valores como la solidaridad, el
profesionalismo y la sensibili-
dad, representa lo mejor de la
atencion médica humanitaria.
Eventos como “La Fogata del
Bienestar” buscan fortalecer
el bienestar emocional y la re-
siliencia de quienes dedican su
vida a salvar la de otros.

A todos los miembros de SOL-
CA, les extendemos nuestro
mas sincero reconocimiento
y gratitud por su invaluable
labor. Continuaremos traba-
jando juntos para encender la
llama del bienestar en mas co-
razonesy organizaciones.

El bienestar emocional no solo inspira a quienes
luchan contra el cancer, sino que fortalece a quie-
nes estan en la primera linea de esa batalla. SOL-
CA es un ejemplo vivo de como el cuidado huma-
no transforma vidas.” - Dr. Jaime Leal
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NOTICIAS

UNO A UNO EN ECUADOR

EDITORIAL

on gran entusias-
Mo, anunciamos que
Ecuador ya cuenta con
entrenadores capaci-
tados por el Instituto
Emotional Paycheck para impar-
tir el curso Lider del Bienestar:
Domina el arte del uno a uno.
Este innovador programa ense-
fia a lideres y mandos medios a
sostener conversaciones de alto
valor con sus colaboradores, for-
taleciendo la comunicacién vy el
bienestar en las organizaciones.

Los entrenadores Fabrizzio Vi-
llamar, Luis Sepulveda y Wendy
Plata -quien ademas es en-

trenadora del Instituto para la
certificacion de embajadores
del salario emocional- estan
preparados y equipados para
compartir esta metodologia
transformadora en empresas
ecuatorianas.

Entrenamiento Fundamen-
tal

Una de las herramientas mas
importantes que cualquier li-
der necesita es la habilidad de
conversar de manera efectiva
con sus colaboradores. Sin una
buena comunicacién entre el
jefe inmediato y sus reportes
directos, ninguna estrategia de
liderazgo logra su maximo po-
tencial.




Por ello, el curso Lider del Bienestar se cen-
tra en:

+ 18 preguntas esenciales que todo lider
debe realizar a sus colaboradores para
comprender su estado emocional y pro-
fesional.

+ Un sistema innovador que grafica el
estado emocional del colaborador des-
pués de cada conversacion, permitien-
do un seguimiento practico y eficaz.

La mayoria de los jefes no han sido capaci-
tados formalmente para su rol; en cambio,
replican practicas aprendidas de sus propios
lideres, que no siempre son las mejores. Li-

EDITORIAL

der del Bienestar: Domina el arte del uno a
uno busca cambiar este paradigma, ofrecien-
do a los lideres herramientas concretas para
mejorar la comunicacion, fortalecer el salario
emocional y transformar la cultura organiza-
cional.

Ahora, las empresas ecuatorianas tienen la
oportunidad de disfrutar de esta poderosa
capacitacion que no solo incrementara el
bienestar de sus equipos, sino que también
impactara directamente en la productividad
y la retencion de talento.

https://silverqualityconsulting.com/
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B REPORTE ANUAL

MEJORES
JEFES
MAS
DINERO

Un mal jefe causa peticiones
de aumento de sueldo.

EDITORIAL

| reporte 2024 de
salario emocional,-
muestra estadistica-
mente cémo el lide-
razgo basado en el
salario emocional impacta
directamente en la percep-
cién del salario econdmico, la
retencién de talento y la pro-
ductividad organizacional.

El Impacto del Liderazgo
Emocional

Segun el estudio, los cola-
boradores bajo la supervi-
sion de lideres certificados
en salario emocional ex-
perimentaron un aumento
del 21% en su satisfaccion
salarial, a pesar de no ha-
ber cambios monetarios.
Este incremento refleja la in-

EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE
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fluencia de un entorno labo-
ral enriquecido por practicas
efectivas de bienestar y rela-
ciones interpersonales positi-
vas.

El analisis incluyo6 pruebas es-
tadisticas como t para mues-
tras pareadas y correlaciones
de Pearson, mostrando una
relacion moderadamente po-
sitiva (r = 0.44) entre una re-
lacién armoniosa con el jefe
inmediato y la percepcion del
salario econémico. Esto su-
braya el papel fundamental
de los mandos medios en la
creacién de culturas labora-
les mas humanas y sosteni-
bles.

Reduccion de la Rotaciony
Ahorros Organizacionales

SALARIO EMOCIONAL

La rotacién laboral, uno de
los retos mas costosos para
las organizaciones, disminu-
ye significativamente cuando
el liderazgo esta enfocado en
el bienestar emocional. En
una empresa de 500 emplea-
dos, una mejora del 21% en la
satisfaccion econémica puede
reducir la rotacion en un 5%,
generando ahorros sustancia-
les en costos de reclutamiento
y capacitacion.

Ademas, colaboradores mas
satisfechos presentan me-
nores indices de absentismo
y mayor productividad. Por
ejemplo, un aumento del 3%
en la productividad como
resultado de un entorno
emocionalmente saludable

Reportar a un lider del
salario emocional,
incrementa tu
bienestar financiero

hasta en un 21%.

Dr. Jaime Leal
#salarioemocional
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REPORTE ANUAL

EL BIENESTAR
EMOCIONAL
QUE TE BRINDA
TU JEFE HACE
QUE TU DINERO
VALGA MAS.

podria traducirse en ganan-
cias adicionales de hasta 1.5
millones de doélares anuales
para una empresa mediana.

El Reporte Anual de Salario
Emocional 2024 destaca la
necesidad de invertir en pro-
gramas de formacion y certi-
ficacion en salario emocional
como una estrategia clave
para el éxito organizacional.

Un liderazgo efectivo no solo
incrementa la satisfaccién y
el compromiso del equipo,
sino que también reduce la
dependencia de incrementos
salariales constantes.

1 NUEVO MENSAJE ahora

Reporte 2024

Los colaboradores que
reportan a un lider del
bienestar se encuentran un
% 21% mas satisfechos consu ]
 salario econdmico. ;

Como menciona el Dr. Jaime
Leal en su libro El método del
salario emocional:

“El salario econdmico
atrae, pero el salario emo-
cional enamora”.

Invertir en bienestar emocio-
nal no es un gasto, sino una
herramienta estratégica que
transforma a los lideres en
catalizadores del compromi-
so, la retencion y la producti-
vidad. Un jefe capacitado en
salario emocional convierte
el salario econdmico en un
motor de satisfaccion y éxito
organizacional.

El triangulo que un
buen jefe respeta.

El lado personal:

Se centra en nuestras nece-
sidades individuales: amor
propio, salud y autoestima.
Si no estamos bien con no-
sotros mismos, dificilmente
podremos estar bien con los
demas. Priorizar nuestra sa-
lud fisica y mental es el fun-
damento de este equilibrio.

El lado familiar:

Representa nuestras rela-
ciones con familiares y seres
queridos, quienes nos dan
proposito y estabilidad emo-
cional. Invertir tiempo de ca-
lidad en estas relaciones for-
talece nuestros lazos y nos
mantiene conectados con lo



que realmente importa.

El lado del trabajo:

Es la actividad profesional
gue nos proporciona ingre-
sos y sentido de logro. El tra-
bajo es fundamental, pero no
debe comprometer nuestra
salud ni nuestras relaciones
personales.

Ajuste Constante, No Per-
fecto

El equilibrio no significa dedi-
car el mismo tiempo a cada
lado, sino ajustar nuestras
prioridades segun las cir-
cunstancias. Habra momen-
tos donde el trabajo deman-
de mas atencion, otros donde
la familia o lo personal sean
prioridad. Lo importante es

evitar que un solo aspecto
domine, sacrificando los de-
mas.

Recuerda que respetar nues-
tras necesidades basicas y
mantener este balance nos
permite ser individuos com-
pletos: saludables, conecta-
dos con nuestros seres queri-
dos y productivos en nuestro
trabajo.

SALARIO EMOCIONAL

Descarga el reporte
completo del salario
emocional aqui.

Tendendas
Soluaon_es
Estadisticas

éQuieres aprender cémo
aplicar este equilibrio en
tu vida?

Descubre herramientas
practicas para fortalecer tu
bienestar con La Fogata del
Bienestar. Disponible en el
sitio del Instituto Canadien-
se Emotional Paycheck y en
Amazon.

Editorial Emotional Paycheck
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