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Introduccion

Imagina un lugar de trabajo donde cada colaborador se siente valorado, motivado y
comprometido. Este es el poder del salario emocional, un concepto que va mas alla del
simple sueldo para abarcar el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo y un
ambiente laboral positivo y colaborativo.

En las organizaciones modernas, el bienestar de los colaboradores es crucial, pero
muchas empresas implementan actividades de bienestar que no siempre se alinean
con las verdaderas necesidades de los empleados ni con los indicadores clave de
desemperio (KPIs), resultando en esfuerzos dispersos y de impacto limitado.

:Te gustaria transformar tu organizacion en un lugar donde los empleados se
sientan realmente valorados y motivados? Este e-book es tu guia definitiva. Aqui,
descubrirds una metodologia paso a paso para incrementar el salario emocional en tu
empresa y verds como el bienestar de tus colaboradores se traduce en mayor
productividad y éxito empresarial.

A lo largo de sus capitulos, aprenderas a identificar los microclimas y sus dolores
especificos dentro de tu organizacion. Se utilizara la herramienta Tarrix® para realizar un
diagndstico profundo que evaluard la satisfaccion de los colaboradores con:

. los 9 elementos del salario emocional

. lapercepcion de bienestar

. los motivadores del equipo.

Con estas herramientas, podras desarrollar una estrategia enfocada en mejorar
aspectos especificos, potenciando el compromiso y la productividad del equipo, y
asegurando que las iniciativas de bienestar sean efectivas y apreciadas.

Prepéarate para transformar el bienestar y la satisfaccion de tus colaboradores, creando
un entorno laboral donde cada individuo pueda prosperar y contribuir al éxito global de la
empresa sin descuidar su propio bienestar.

iBienvenido a la era del salario emocional!




1. Identificacion de microclimas
y dolencias

Como detectar y solucionar problemas especificos
dentro de tu equipo

La primera etapa en la estrategia para aumentar el salario
emocional consiste en identificar los microclimas dentro de la
organizacion. Un microclima se refiere a una unidad pequefa
dentro de la empresa que tiene un mismo jefe, su propio
ambiente de trabajo, y dindmica. Esto puede ser un
departamento, un equipo o una unidad funcional.




Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

Ejemplo: Imagina un departamento de ventas que lucha por
alcanzar sus objetivos trimestrales. Tras un analisis
detallado, descubres que la alta rotacion de personal es el
principal obstaculo. Esta informacién te permite enfocarte
en crear estrategias que aborden la retencién de talento,

mejorando no solo el rendimiento del equipo, sino también su
moral y compromiso.

e la :
Mapeo de = 2lisis de 12
org%r“zamOn Anaz’;\nsﬂ\'\sca
Divide la empresa en din e
e
m'\croc\'\masci ‘::sgg\?estas de la
jderando

Con'.s\desry los jefes @ encuesta paréd su
qu\&(;s reportan: andlisis.

quie

Deteccion de
problemas

\ e
Realiza entrevistasy , Reg\stro d
encuestas para ide_ntn‘ncar datos \
problemas especificos que Documenta coda la
afectan el bié‘ane\zstar y 'mformac'\c')n n

N 0S

ii'\saeb”;?:é\gre:, como brechas reCO_\e_CtadlaSpara u
en productividad, ventas, Analisis ma

Jusentismo y rotacion. detallado.



2. Diagnostico con herramienta
Tarrix

Identificar problemas especificos que afectan el
bienestar y desempeio de los colaboradores.

La herramienta Tarrix® es crucial para medir y analizar el salario
emocional en la organizacion. Tarrix® evalia los 9 elementos del
salario emocional, la percepcion de bienestar de los
colaboradores en b categorias, y los motivadores.
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3. Analisis del diagndstico y su
relacion con el dolor (KPI)

Transformar las respuestas de Tarrix” y entrevistas
en datos utiles para identificar y abordar los
problemas clave en la organizacion.

Con los datos obtenidos a través de Tarrix®, es crucial realizar un
analisis profundo para entender cdémo estos resultados se
relacionan con las dolencias identificadas en la etapa anterior.
Aqui, identificamos el dolor como un KPI clave, como la falta de
ventas.izacion. Tarrix® evalta los 9 elementos del salario
emocional, la percepcion de bienestar de los colaboradores en b
categorias, y los motivadores.
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Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

necesitan mas reconocimiento y el departamento de ventas especificamente
carece de esto. Tarrix” también senala problemas de equilibrio entre vida
laboral y personal, y expectativas poco claras, lo que provoca alta rotacion
del personal. Estos factores se reflejan en un KPI clave: |a falta de ventas
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4. ldentificacion del costo del
"dolor" (KPI)

Si lo puedes medir, lo puedes mejorar

Calcular el costo del dolor es fundamental para cuantificar el
impacto de los problemas en la empresa. Esto incluye analizar
como los problemas afectan la productividad, la rotacién de
personal, el ausentismo, y especificamente, KPls como la falta
de ventas.




Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

Ejemplo: Imagina que el constante cambio de personal en el
‘e area de ventas es como un agujero que se abre en las
finanzas de la empresa, dejando escapar miles de ddlares en
contratacidén, tiempo de adaptacién y formacién. La
disminucién de las ventas, que se mide como indicador clave

O( de rendimiento, se convierte en ingresos perdidos que

pueden cuantificarse directamente.
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5. Desarrollo de estrategia
dirigida al diagnostico y al dolor

Crea soluciones especificas para problemas
identificados y dolencias particulares

Con el diagnéstico y el costo del dolor claramente definidos, se
puede desarrollar una estrategia especifica para abordar estos
problemas. La estrategia debe estar dirigida tanto a mejorar los
elementos identificados en el diagndstico como a resolver las
dolencias particulares de cada microclima.
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Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

Ejemplo: Implementar un programa de reconocimiento en el departamento
de ventas y equilibrar la carga de trabajo. También puedes disefar un plan
de carrera para mejorar las expectativas a futuro.Esto mejoraré el salario
emocional con lo cual disminuira la rotacion. Al mejorar la permanencia del

equipo, permitira mejorar la capacitacion continua lo cual impactara
directamente el KP| de ventas.
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6. Identificacion del Costo de la
Estrategia para Asegurar un
Retorno a la Inversion

Evalda la inversidon para garantizar beneficios
sostenibles

Finalmente, es importante identificar el costo de implementar la
estrategia y asegurar que esta inversion generara un retorno
positivo.




Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

Ejemplo: El costo de un programa de reconocimiento podria ser
relativamente bajo en comparacién con los beneficios de una mayor

retencion de empleados y un aumento de la productividad. Un
incremento en el KPl de ventas confirmaria el éxito de la estrategia.

Calculo del

costo de .
implementacion Z Estima el retorno a
la inversion
Calcula el costo de
las iniciativas Estima el retorno sobre la
propuestas. inversién en términos de

mejora en el bienestar,
aumento de la productividad y
otros indicadores clave,
incluyendo KPls como la mejora
en ventas.

nforme de
l ROI

Prepara un informe
detallado el ahorro
anticipado y/o el
aumento esperado en
product'\v'\dad o ventas.







Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

Incremento en la Productividad

Al mejorar el bienestar emocional de los
empleados, estos se sienten mas motivados y
comprometidos, lo que lleva a un aumento en la
productividad. Empleados satisfechos suelen
ser mas eficientes y realizar un mejor trabajo.
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\ ¥ Reduccion de la Rotacion de Personal

Mejora del Clima Laboral
Implementar  estrategias

emocional contribuye a crear un ambiente
de trabajo positivo. Un buen clima laboral
fomenta la colaboraciéon, disminuye los
conflictos y aumenta la satisfaccion general

de los empleados.

Un salario emocional adecuado ayuda a retener
talento. Cuando los empleados se sienten
valorados y apreciados, es menos probable que
busquen oportunidades en otras empresas, lo que
reduce los costos asociados al reclutamiento y la
capacitacion de nuevos empleados.

de salario

Aumento del Compromiso y la Lealtad

Empleados que se sienten emocionalmente
compensados son mas leales vy
comprometidos con la empresa. Este
compromiso se traduce en una mayor
disposicion para ir mas allad en sus tareas y
contribuir al éxito de la organizacion.



Muchos hablan de salario emocional, nosotros te decimos como

Mejora en la Salud y Bienestar de los Empleados
Un enfoque en el salario emocional incluye
iniciativas que promueven la salud fisica y mental
de los empleados, reduciendo el estrés y el
agotamiento. Esto lleva a una menor incidencia de
enfermedades y ausentismo laboral.

Fomento de la Innovacion y Creatividad
Un ambiente de trabajo positivo y motivador
estimula la creatividad y la innovacion. Los
empleados se sienten mas seguros para
proponer nuevas ideas y soluciones, lo que
puede llevar a mejoras significativas en los
productos y procesos de la empresa.

Reputacion Corporativa Positiva
Empresas que invierten en el bienestar emocional
de sus empleados son vistas como lugares
atractivos para trabajar. Esto mejora la reputacion
corporativa y puede atraer talento de alta calidad,
asi como clientes y socios comerciales que

valoran practicas empresariales responsables. >’
Reduccidon de Costos Operativos
| La disminucién del ausentismo vy la rotacion de
- A personal, junto con el aumento de |Ia
CFEW productividad, contribuyen a una reduccion de

costos operativos. Una fuerza laboral estable y
motivada también minimiza los errores y mejora
la eficiencia operativa.
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Proyecto guiado de salario emocional

Te llevamos de lo abstracto a lo concreto.
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Herramientas incluidas:

1.Libro de texto con la metodologia

2.Evaluacion Tarrix de salario emocional

3.Calculadora de rotacion

4. Herramienta EFC - para evaluar carga laboral

b.Tarjetas Uno a Uno - guia para tener
conversaciones significativas con tu equipo

6.Mentoria para desarrollar tu primer proyecto
para aumentar el salario emocional
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