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EDITORIAL

DESDE EL INSTITUTO

-

’

Bienvenidos a la segunda edicion de nuestra
revista anual, un espacio que evoluciona junto
con el mundo laboral que estamos viviendo.
La inteligencia artificial avanza rapidamen-
te, cubriendo tareas técnicas, automatizando
procesos y resolviendo problemas que antes
requerian aflos de experiencia especializada.

Durante mucho tiempo, el mundo laboral prio-
rizo perfiles técnicos, incluso cuando eso signi-
ficaba tolerar lideres incapaces de comunicar-
se, conectar o inspirar a otros. Hoy, muchos de
esos perfiles quedan “desnudos” frente a una
tecnologia que aprende lo técnico con enorme
facilidad.

Y es ahi donde comienza el verdadero reto del futuro.

Porque mientras los robots podran hacer calculos, analisis y automatizaciones,
siguen existiendo habilidades profundamente humanas que contintian siendo
irremplazables: la empatia, el perddn, la conexidén emocional, la confianza, la
capacidad de escuchar, acompafary construir relaciones reales entre personas.
Con muy pocas excepciones, los seres humanos todavia no queremos —ni sa-
bemos— reemplazar nuestros vinculos emocionales con maquinas.

Esta edicion es una invitacion a mirar hacia adelante con conciencia. El futuro no
sera unicamente de quienes dominen la tecnologia, sino de quienes aprendan a
potenciar aquello que nos hace humanos mientras conviven con ella.

Con gratitud y visién compartida, desde las oficinas del instituto en Canada.

Dr. Jaime Leal

EL METODO DEL

SALARIO
EMOCIONAL

EL AUMENTO QUE NO AFECTA EL PRESUPUESTO

Dr. Jaime Leal

IONAL ENAMORA
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LIDERAR EN LA ERA DE LA IA

POR DR. JAIME LEAL

urante décadas, el li-
derazgo se construyd
sobre una premisa apa-
rentemente incuestionable:
quien dirige debe saber. Se
esperaba que un jefe tuvie-
ra respuestas para todo, que
su experiencia le permitiera
anticiparse al futuro y que
su autoridad descansara, en
gran medida, en su capaci-
dad para indicar con claridad
el camino a seguir. Saber mas
era, en esencia, sinébnimo de
liderar mejor.

Hoy, esa premisa ha dejado
de ser suficiente.

El entorno actual se carac
teriza por una incertidum-
bre estructural. Los cambios
tecnoldégicos, econdémicos
y sociales han generado un
escenario en el que la pre-
visibilidad es cada vez mas
limitada. No existe una sola
persona —ni el director ge-
neral, ni el especialista mas
reconocido, ni el consultor
mas experimentado— que
pueda afirmar con certeza
qué ocurrira en el corto o
mediano plazo. La evidencia
es cotidiana: organizaciones
consolidadas enfrentan crisis
inesperadas, proyectos bien
fundamentados fracasan vy
decisiones que parecian co-
rrectas muestran rapidamen-
te sus limitaciones.

No se trata de una falta de ca-
pacidad. Se trata de un cam-
bio en las condiciones del jue-

go.

La incertidumbre ha dejado
de ser una excepcion que

EL NUEVO LIDER
DICE: NO LO SE

EL MANEJO DE LA INCERTIDUMBRE

ENLAERADELAIA

debe gestionarse de forma
ocasional para convertirse en
una constante que exige nue-
vas formas de pensar y de ac
tuar. En este contexto, el lide-
razgo también se transforma.
Si el conocimiento ya no garan-
tiza anticipacién, entonces el
valor del lider no puede seguir
dependiendo exclusivamente
de cuanto sabe, sino de cémo
piensa y, sobre todo, de cdmo
ayuda a otros a pensar.

Aqui es donde emerge una
competencia clave: la capaci-
dad de formular preguntas.

Una buena pregunta no elimi-

na la incertidumbre, pero per-
mite orientarse dentro de ella.
Funciona como una linterna en
un espacio oscuro: no ilumina
todo el entorno, pero si lo sufi-
ciente para avanzar con mayor
claridad. Preguntar adecuada-
mente implica reconocer que
no se tienen todas las respues-
tas, pero también asumir la
responsabilidad de guiar la re-
flexién, de abrir posibilidades y
de enfocar la atencién del equi-
po en aquello que realmente
importa.

El nuevo lider no promete cer-
tezas absolutas. Ofrece direc

| Elmejor lider |
- | no siempre tiene |
las respuestas, |
| pero tiene las
L3 mejores
preguntas.

y
L

cién en medio de la ambiguedad.
Es capaz de sostener a su equipo
cuando la claridad es limitada,
de generar espacios de dialogo
donde se construye entendi-
miento colectivo y de promover
un pensamiento mas profundo
frente a problemas complejos.
En lugar de concentrar el cono-
cimiento, lo distribuye; en lugar
de imponer respuestas, habilita
preguntas que generan mejores
decisiones.

Aceptar que nadie tiene todas las
respuestas puede resultar inco-
modo. Implica reconocer que ni
el jefe inmediato, ni los niveles
superiores de la organizacion, ni
siquiera la alta direccion cuentan
con una visién completa del fu-
turo. Sin embargo, esta acepta-
cion no debilita el liderazgo; por
el contrario, lo redefine sobre

EL NUEVO LIDER NO LO SABE TODO.

EL NUEVO LIDER
NO TIENE TODAS
LAS RESPUESTAS,
PERO TIENE

LAS MEJORES
PREGUNTAS Y ESO
LO CAMBIA TODO.

bases mas realistas y, al mis-
mo tiempo, mas exigentes.

El liderazgo contemporaneo
no consiste en poseer un
mapa detallado del camino,
sino en avanzar con criterio
aun cuando el destino no
estda completamente claro.
Se trata de tomar decisiones
informadas, de aprender en
el proceso y de mantener el
rumbo incluso cuando la dis-
tancia hacia la “luz” es incier-
ta.

En este escenario, la pregun-
ta que surge es inevitable:
cestamos formando lideres
que buscan tener todas las
respuestas, o lideres capa-
ces de formular las pregun-
tas que realmente permiten
avanzar?

La diferencia entre ambos
enfoques no es menor. De
ella dependera, en gran me-
dida, la capacidad de las or-
ganizaciones para adaptarse,
aprender y sostener su rele-
vancia en un mundo donde la
Unica constante es el cambio.

IIEI 3
CONTACTAALAUTOR

U1 EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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EMBAJADORA DEL SALARIO EMOCIONAL

EL SALARIO EMOCIONAL
NO COMPENSA
UNA INADECUADA
ESTRUCTURA.

y precisamente por eso es que pagar mas

dinero no fideliza al talento.

Por fuera

POR KATHLEEN VELASQUEZ
RODULFO.

ay una idea coémoda
pero peligrosa en mu-
chas  organizaciones:

creer que el salario emocional
se construye con beneficios,
iniciativas de bienestar o cul-
tura declarada. Pues no. El
salario emocional se destruye
—o se fortalece— en la opera-
cion diaria. Por eso, pagar mas
no siempre retiene. Porque
cuando el dia a dia esta mal
diseflado, ningln incentivo
compensa el desgaste de tra-
bajar en un entorno confuso,
injusto o desordenado. Y aqui

es donde el liderazgo deja de
ser un concepto aspiracional
y se vuelve un factor decisi-
vo. Por ejemplo, en procesos
de reestructuracion, esto se
vuelve evidente. No porque
falte talento, sino porque so-
bra tolerancia a dinamicas
gue erosionan el desempefio
y el clima:

| 7] "

saboteador silencioso
que no ejecuta, pero con-
tamina.

« El perfil valioso en el rol
equivocado, al que nadie
se atreve a decirselo.

+ El que lleva afos recibien-
do aumentos sin una sola

2

Solo el 50% de los
°© colaboradores tiene claridad
e sobre lo que se espera de

ellos en su trabajo.

Fuente: Gallup - estudlo global de engagement

4

conversacion honesta so-
bre su desempenio.

+ O el que no produce, pero
ha perfeccionado el arte
de parecer indispensable.

Cuando un nuevo liderazgo
entra, observa y toma deci-
siones, suele ocurrir algo in-
coOmodo: el talento no cambia,
pero el equipo si. Y ahi es don-
de muchas organizaciones
se confunden. Creen que el
problema es la gente. En rea-
lidad, era la falta de direccion.
Ordenar un equipo no es solo
mover personas. Es corregir
incoherencias que llevan afios
normalizadas. Si, al inicio ge-

nera resistencia, incomoda y
rompe ciertas “comodidades”
instaladas. Pero cuando el
equipo empieza a entender
qué se espera, donde aporta
valor y como se mide su tra-
bajo, ocurre algo clave: baja la
tension. El ambiente mejora
no porque se “trabaje menos”,
sino porque se trabaja mejor.
Aparece la claridad, se redu-
ce el ruido, y el foco vuelve a
lo importante. Entonces pasa
lo que muchas estrategias de
salario emocional prometen,
pero pocas logran:

*  Mejora el desempefio

+ Se estabilizan los equipos

* Y los resultados empiezan
a sostenerse

Desde Recursos Humanos,
esto exige una conversacion

LAS PERSONAS
SE SIENTEN MAS
TRANQUILAS, MAS
ENFOCADAS Y
VALORADAS. NO

POR UN BENEFICIO
ADICIONAL, SINO
PORQUE EL ENTORNO
FUNCIONA.

Kathleen Velasquez
Rodulfo

Consultora Senior RRHH |
KVR Consultoria, Guatemala

KATHLEEN VELASQUEZ - VENEZUELA

Producto certificado y respaldado por
INCLUYE CURSO ONLINE el instituto Emotional Paycheck de Canada.

EL MEJOR EQUIPO ES EL QUE MEJOR SE COMUNICA

mas incomoda, pero necesa-
ria. El salario emocional no es
responsabilidad exclusiva de
iniciativas culturales. Es, en
gran medida, consecuencia
directa de la calidad del lide-
razgo y del disefio del traba-
jo. Porque cuando el sistema
esta mal:

* El buen talento se desgas-
ta.

* El bajo desempefio se es-
conde.

* Yelliderazgo termina apa-
gando incendios en lugar
de construir.

Pero cuando el sistema se or-
dena:

+ El talento correcto se po-

Instituto Emotional Paycheck :

B verified Bevew

“Recomiendo la certificacion en
salario emocional para gerentes

y mandos medios.”

& verified Beview Q) Goagle Maps

tencia.

« Elclima se estabiliza.

* Yeltrabajo deja de ser una
fuente constante de fric
cion.

El punto es claro, no siempre
necesitas pagar mas para re-
tener.

Necesitas lideres con criterio y
que tomen decisiones. Lideres
que disefien equipos que fun-
cionen, incluso cuando él no
esta presente. Porque al final,
el salario emocional no se de-
clara se vive o se sufre.

Kathleen Veldsquez Rodulfo
KVR Consultoria

N EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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NUEVO LIBRO - PROLOGO DE LUJO
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EDITORIAL

oy, desde esta editorial, expresamos un pro-

fundo agradecimiento al Lic. Gregorio Marti-

nez, reconocido presentador de noticias, pe-
riodista y economista con presencia a nivel nacional
en México, por aceptar escribir el prologo de Lider
del Bienestar, obra que forma parte del Kit Lider del
Bienestar: una metodologia disefiada para transfor-
mar el liderazgo mediante conversaciones humanas
capaces de generar resultados financieros sin de-
jar de cuidar a las personas. Un modelo construido
sobre un principio que muchas organizaciones han
olvidado: el verdadero liderazgo requiere equilibrio
entre resultados y bienestar.

Gregorio no solo aporta su nombre, aporta su esen-
cia: una trayectoria construida en la busqueda de Ia
verdad a través de preguntas poderosas. Su carrera,
vinculada a espacios relevantes como Televisa, NU-
cleo Radio Monterrey y otros medios de alto impacto,
ha sido una constante invitacion a mirar mas alla de
lo evidente, a cuestionar con profundidad y a abrir
conversaciones que transforman.

Que sea él quien dé voz inicial a una metodologia ba-

sada en 18 preguntas esenciales para el liderazgo
uNo a uno, No es casualidad: es coherencia.

El Kit Lider del Bienestar ha sido desarrollado para
ayudar a lideres y organizaciones a fortalecer re-
laciones laborales, construir confianza y mejorar
microclimas de trabajo mediante conversaciones
estructuradas que permiten equilibrar productivi-
dad, bienestary conexion humana. Porque liderar
no deberia significar elegir entre alcanzar metas o
cuidar personas.

EDITORIAL

En un contexto donde la inteligencia artificial, la
robotizacion y la automatizacion avanzan con ra-
pidez, las conversaciones humanas se vuelven
Mas necesarias que NuNca.

Lider del Bienestar ya se encuentra disponible
en librerias y a través del Instituto Emotional Pay-
check, generando impacto en organizaciones que
han entendido que, al final, no todo se trata de
respuestas... sino de hacer las preguntas correc
tas.

DEL

DOMINA EL ARTE DEL UNO A UNO
2

) "
Producto certificado y respaldado por
’ INCLUYE CURSOONLINE | & frstituto Emotional payeheck de canada.
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SEGURIDAD PSICOLOGICA

KATIA TEJEDA - GUATEMALA [

Dimension Indicador Clave Impacto de la Fuente de
E N L A E R A D E L s I L I c I 0 Estratégica (KPI) Seguridad Psicoldgica Referencia
=3 |
e Los equipos con alta seguridad Gallup: State of the
\N Retencion ;I'I?)lsl?nttiaer::otamon psicoldgica presentan un 27% menos American
= de rotacion. Workplace
7\ Velocidad Lead Time de AR ) sl ultam|en£o fe Edmondson (2018)
( s fallas, acelerando los ciclos de \
- (Agilidad) Reporte de Errores | jnnovacién y mejora continua. q ’-.‘I / DORA Metrics
o | (diEEe Fomenta una diversidad de
4 e pensamiento real, donde el 100% del Google: Project
282 Cultura F@;}é‘;%ﬂg% %quipo se siente seguro de aportar Aristotle
ideas.
|
‘ : Incrementa la deteccion temprana de
GIA ? %rt?g allance ggt.!ﬁ g:fﬁipsggsef riesgos éticos y operativos antes de que ' | ECI / ISO 45003
se conviertan en crisis.
eNPS (Employee | Existe una correlacion directa entre el :
é Lealtad (NPS) | Net Promoter bienestar percibido y la recomendacion ﬁ%llg RIEBPENA/
Score de la empresa.
) P Emotional
Pauycheck:*
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POR KATIA TEJEDA

urgen preguntas muy in-
Steresantes en esta época
donde la IA sigue avan-
zando; avanza gracias a lo que

aprende con las interacciones
humanas.

Aprende el vocabulario utiliza-
do, cudles son las preferencias
de lugares, colores, viajes, co-
midasy lecturas, entre otros. Y
laboralmente también apren-
de: de como se hacen analisis,
predicciones, acciones y otros
mas.

En esta ocasién, me centraré

en la parte laboral. Algunas de
las preguntas son:

1. ¢Qué debo saber de la

IA?

2. ;Qué hay que aprender
de la IA?

3. ¢Estoy preparado para
usar la IA?

4. ;Qué valor agrega la IA
a mi rol profesional?

Estoy segura de que te has he-
cho alguna de estas preguntas
en silencio, porque decir que
te hace falta aprender, saber o
conocer sobre |IA puede gene-
rar inseguridad, temor, miedo
y hasta verguenza.

En realidad, esto cambia en
espacios seguros donde pue-

4 1"

des decir: “No lo sé”, "no sé

noou

utilizarlo”, “no lo conozco”, o
“me equivoqué”, “me preocu-
pa esto”y, adicional, proponer
ideas disruptivas. “Como bien

seflala Amy Edmondson, el

miedo inhibe el aprendizaje”.

En la era del silicio, los lideres
reales promueven espacios
de “seguridad psicolégica”
donde el aprendizaje es per-
mitido; se aprende del error,
de las fallas y de los aciertos.
El juicio surge para que los
equipos de alto desempefio
lleven al siguiente nivel las de-
cisiones colectivas y las metas
de areas, departamentos, di-
visiones y de la organizacion
entera.

Un espacio seguro donde el
miedo a no saber, hacer o co-
nocer es permitido, hace que
el Bienestar sea estratégico,
como se presenta en la tabla
de la siguiente pagina:

Y td, ;cOmMo estas transitando esta era del
Silicio? ¢Promueves la seguridad psicoldogi-
ca? ;Promueves el aprendizaje a través del
error? jHablas de cuando te equivocas? Si
la respuesta es no, la buena noticia es que
hoy puedes iniciar.

KATIA TEJEDA

ESTRATEGA SENIOR EN RECURSOS HUMA-
NOS

GUATEMALA

E 0y

| _ P
ICONTACT A AL AUTORI

EN LA ERA DEL SILICIO,

LOS LIDERES REALES
PROMUEVEN ESPACIOS DE
“SEGURIDAD PSICOLOGICA”
DONDE SE APRENDE DEL
ERROR, DE LAS FALLAS Y DE
LOS ACIERTOS.

Instituto Emotional Paycheck

) Verified Review

Katia Tejeda

Estratega Senior en
Recursos Humanos

) Verified Review

La Certificacion en Salario
Emocional, me agregé como
profesional, método,
herramientas, mas humanidad y
una comunidad extraordinaria.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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Verified Review
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VITRO FLEX

CERTIFICADO

Logra la certificacion como empresa
con alto salario emocional por medio
del programa Emotional Paycheck.

POR JAIME LEAL

— . n su planta ubicada en
== (Garcia, Nuevo Leodn, Vitro
—_ Flex ha dado un paso fir-
me en la evolucion de su cultu-
ra organizacional, fortalecien-
do sus niveles de engagement
a través de un enfoque estra-
tégico en salario emocional.

Este avance es resultado de
una participacién activay com-
prometida por parte de sus
mandos medios, quienes asu-
mieron un rol clave en la trans-
formacién del entorno laboral.

Alolargo de un proceso de 100
horas de formacion, los lide-
res de la planta se certificaron
como embajadores del salario
emocional, desarrollando ha-
bilidades centradas en lideraz-
g0, comunicacion y bienestar.
Esta intervencién, coordinada
por Yolanda Villarreal, permi-
tié alinear esfuerzos y generar
una vision compartida sobre la
importancia del factor huma-

no en la operacion.

Vitro Flex, ubicada en el nor-
te de México y dedicada a la
produccion de cristales auto-
motrices para marcas lideres
a nivel internacional —con ex-
portaciones hacia Estados Uni-
dos—, demuestra que incluso
en entornos altamente técni-
cos e industriales, el enfoque
en las personas es un diferen-
ciador clave.

El proceso culminé con un
evento de cierre que reflejé
el compromiso integral de la
organizacién, contando con la
participaciéon de autoridades,
directivos y miembros del co-
mité sindical, consolidando asi
una iniciativa que pone al bien-
estar en el centro de la estrate-
gia empresarial.

CERTIFICATE Y CERTIFICA
A TU EMPRESA CON

UN ALTO SALARIO
EMOCIONAL.

bL;

g, 2%

VITRO CERTIFICADO [m
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CAPACITA ATUS MANDOS MEDIOS

SALARIO EMOCIONAL
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logrando grandes cosas...

DISMINUIMOS LA

* ROTACION £

66 conun liderazgo balanceado ¥

entre resultados y personas, ]

reducimos rotacion y la hemos
mantenido.

@ RUBEN ARENAS
m EMPRESA EMBOTELLADORA - MEXICO

POR JAIME LEAL cional, sus organizaciones han logrado
mejoras en clima laboral, reduccién de

Los alumnos de la Certificacién de Em-  rotacion, incremento en productividad,

bajadores del Salario Emocional conti- programas de bienestar y culturas mas

ndan cambiando el mundo... un salario  humanas y sostenibles.

emocional a la vez.

HECHOS, NO PALABRAS
|
L

Y ellos son solo algunos ejemplos de los & T———
Mientras muchas conversaciones en el muchos embajadores que hoy estan =
entorno laboral siguen enfocadas uni- ayudando a incrementar el salario mas B RRID> Bt
camente en estrés, burnout, rotacién, importante de todos: el salario emocio- P R E M I o ,
desmotivacion y falta de engagement, nal. 2 i L - ~
nosotros decidimos compartir algo di- S EA RS i e
ferente: los logros. Gracias por demostrar que si es posible 2 e e el v

generar resultados sin dejar de cuidar a _— o
Desde Canada hasta El Salvador, des- las personas. (B gampapmrmro e FER @ S
de Costa Rica hasta México, seguimos O REDUCIMOS
capacitando lideres, consultores y pro- Si tU también deseas aprender cémo 3 ROTACION
fesionales de todos los niveles que hoy  implementar estrategias reales de bien- Gl SN A
estan logrando resultados extraordina-  estar, liderazgo y salario emocional en y horarios flexibles que ayudaron a
rios dentro de sus organizaciones. tu empresa o con tus clientes, te invita- e

MOos a conocer nuestros cursos, talleres SV T ”
Hoy queremos felicitar especialmente a y certificaciones internacionales de Sa- R e ey
algunos de nuestros embajadores que  lario Emocional.

estan haciendo la diferencia:

Logra estos resultados, nosotros te de-
* Sandra Romero - TECNASA, El Sal- cimos como, info@emotionalpaycheck.

94

vador com %
¢ Laura Hernandez - Consultoria en EN CLIMA LABORAL

Bienestar Organizacional, Costa 66 Logramos una mejora significativa

Rica E t - I de 8£;1 {J:T“:S E: ?.ten lt}Jna e:npresa

e la industria de alimentos. ,,
* Rubén Arenas - Empresa Embote- motiona @ PR
AvWi ® CONSULTOR

lladora, México Pal__lc_hEC|(

* Armando Lizarraga - Consultor, Institute OF Canada PO | MEJORAMOS
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DESDE LA DIRECCION

POR DR. JAIME LEAL

urante mucho tiempo,
el miedo al desempleo
tecnologico sonaba le-

jano.

Hoy ya no. Ya no es teoria
ni una prediccion futurista;
es una realidad que se esta
materializando frente a noso-
tros. En 2024, méas de 260,000
empleos fueron recortados
en el sector tecnoldgico a
nivel global, mientras las or-
ganizaciones redirigian inver-
sién hacia inteligencia artifi-
cial y automatizacion.

El World Economic Forum ha
sido claro al sefialar que cer-
ca del 23% de los empleos
cambiaran significativamen-
te hacia 2027. No todos des-
apareceran, pero muchos
dejaran de ser lo que eran.
La inteligencia artificial, en
combinacién con sistemas
computacionales existentes,
estad sustituyendo tareas re-
petitivas, trabajos riesgosos

Emotional
Paycheck’
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MENOS HUMANOS,

PERO MAS HUMANOS.

Habra recortes, pero los que queden
tendran que distinguirse por sus
habilidades humanas

y procesos técnicos, al mismo
tiempo que optimiza decisio-
nesy acelera resultados.

Sin embargo, hay un detalle
gue suele pasar desapercibi-
do: la inteligencia artificial
no decide, “sugiere”. Y esa
palabra cambia todo.

La IA no asume consecuen-
cias, no comprende el impac-
to humano real de una deci-
sion ni tiene conciencia del
contexto emocional. Opera
sobre datos, patrones y pro-
babilidades, pero no sobre
criterio. Y es precisamente
ahi donde entra el ser huma-
no.

Hay una analogia que resulta
brutalmente honesta. Si al-
guien quisiera competir con-
tra Usain Bolt, lo ultimo que
haria seria correr contra él.
Si quisiera enfrentarse a Julio
César Chavez, lo menos in-
teligente seria intentar inter-
cambiar golpes. La derrota
seria inevitable desde el ini-
cio. Lo mismo ocurre con la
inteligencia artificial: si el ser
humano intenta competir en
velocidad de procesamiento,
analisis de datos o ejecucién
de tareas repetitivas, la ca-
rrera ya esta perdida. El pro-
blema no es perder; el pro-
blema es elegir el terreno
equivocado.

Hoy, muchas personas es-
tan intentando volverse mas
“maquina” para competir con
la tecnologia, cuando la ver-
dadera ventaja esta en vol-
verse mas humanas. Porque
si algo queda claro en esta
nueva etapa, es que si, pro-
bablemente seremos menos
personas en ciertas funcio-
nes dentro de las organiza-
ciones. Negarlo seria poco
realista. Pero quienes perma-
nezcan tendran que destacar
no por su eficiencia técnica,
sino por sus capacidades hu-
manas.

El futurdlogo Alvin Toffler

anticipé que el analfabeta
del futuro no seria quien no
supiera leer o escribir, sino
quien no supiera aprender,
desaprender y reaprender.
Hoy, esa idea cobra una nue-
va dimension: no se trata uni-
camente de adquirir nuevas
herramientas, sino de desa-
rrollar aquello que las herra-
mientas no pueden replicar.

Ser mas humano en la era
de la inteligencia artificial im-
plica fortalecer habilidades
que no pueden ser automa-
tizadas con autenticidad. El
pensamiento critico se vuel-
ve esencial para cuestionar
respuestas y evitar decisio-
nes superficiales. El crite-
rio y la toma de decisiones
complejas permiten analizar
contexto y consecuencias
mas alla de los datos. La em-
patia se convierte en un dife-
renciador clave en entornos
donde las relaciones huma-
nas siguen siendo el eje. El
sentido comun —que no es
tan comiUn— ayuda a evitar
decisiones técnicamente co-
rrectas pero humanamente
absurdas. Y la colaboracién
se vuelve indispensable en
un mundo donde la confian-
za y el trabajo en equipo no
pueden ser replicados por un
algoritmo.

En este contexto, emerge
una conversacion que pocas
organizaciones estan abor-
dando con la profundidad ne-
cesaria: no basta con imple-
mentar inteligencia artificial,
es imprescindible preparar
a las personas para convivir
con ella. Porque de poco sirve
contar con la mejor tecnolo-
gia si quienes la utilizan care-

Si juegas
terminaras

de fuera.

SEREMOS MENOS
HUMANOS PERO
TENDREMOS
UE SER MAS
UMANOS.

cen del criterio para interpre-
tarla adecuadamente.

Es aqui donde conceptos
como el salario emocional
dejan de ser un complemen-
to y se convierten en una es-
trategia central. Un colabo-
rador con bienestar, claridad
y sentido de pertenencia no
solo es mas productivo, sino
que también toma mejores
decisiones y utiliza de ma-
nera mas inteligente las he-
rramientas tecnologicas. Por
eso, figuras como los emba-
jadores del salario emocio-
nal comienzan a posicionar-
se como un elemento clave
dentro de las organizaciones
modernas, creando entornos
donde las personas desarro-
llan sus capacidades huma-
nas al mismo ritmo que la

con Bolt a las carreras,
cansado, y con la lengua

DR. JAIME LEAL - CANADA Il

tecnologia avanza.

El futuro no sera de quienes
usen mas inteligencia artifi-
cial, sino de quienes sepan
usarla sin perder su huma-
nidad. Si, habra recortes. Si,
habra menos personas en
ciertos roles. Pero quienes
permanezcan no seran nece-
sariamente los mas rapidos
ni los mas técnicos. Seran
aquellos capaces de integrar
la tecnologia con criterio, em-
patia y pensamiento critico.
Seremos menos humanos,
pero tendremos que ser
mas humanos.

Dr. Jaime Leal
Director del Emotional Pay-
check Institute of Canadd
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REFLEXION

LA FU§I6N PERFECTA
DETRASDELAIA, UN
HUMANO.

ARMANDO LIZARRAGA

El miedo que muchos lideres sienten ante la Inteligencia
Artificial no es superficial; es profundo, silencioso y, en
muchos casos, dificil de reconocer. No se trata solo del
temor a una nueva tecnologia, sino de lo que esta repre-
senta: cambio, pérdida de control y cuestionamiento del
valor propio.

Durante afios, el liderazgo se ha construido sobre la ex-
periencia, la intuicién y la toma de decisiones basada en
el criterio humano. Hoy, la IA desafia esos pilares al ofre-
cer respuestas rapidas, analisis precisos y soluciones
que antes dependian exclusivamente del juicio del lider.

Este escenario puede generar inseguridad. Algunos lide-
res temen volverse obsoletos, perder autoridad frente a
equipos mas tecnologicos o quedar expuestos ante deci-
siones mas eficientes generadas por algoritmos.
También existe el miedo a no entender, a no adaptarse
con la velocidad que el entorno exige. Y en el fondo, apa-
rece una inquietud mas humana: ;qué lugar ocupo yo en
este nuevo mundo?

iCalmal, he notado que la IA, también se equivoca, y

mucho, no es perfecta, este miedo
también puede ser una oportuni-
dad. La IA no reemplaza el liderazgo
auténtico; lo redefine. Las maquinas
no inspiran, no generan confianza ni
construyen cultura. El verdadero reto
del lider no es competir con la IA,
sino integrarla con inteligencia, po-
tenciando sus capacidades humanas:
empatia, vision, éticay criterio.

Porque en esta nueva era, no sobre-
vivira el que mas sabe, sino el que
mejor se adapta. Mejor: aprende y
evoluciona. ESTAS AQUI para hacer
que la IA funcione.

MBA. Armando Lizarraga Bermu-
dez.

Desarrollo Organizacional & Humano.
Armando_lizarraga@hotmail.com
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Instituto Emotional Paycheck
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Armando Lizarraga
Director de Recursos Humanos
en la Industria Alimentaria

0 Verified Review

Gracias a la certificacion como
embajador de salario emocional,
fortaleci un liderazgo més
humano, enfocado en el bienestar,
el propésito y la autenticidad.
iLa recomiendo!

Google Maps
Werified Review

EL METODO DEL

SALARIO
EMOCIONAL

EL AUMENTO QUE NO AFECTA EL PRESUPUESTO

Dr. Jaime Leal
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COACHING.
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POR SERGIO SAENZ - GUATEMALA

. n una empresa del sector retail se estaba cocinando algo complicado... y no precisa-
= mente bueno. La comunicacion entre una lidery su equipo no estaba fluyendo, y eso se
— sentia en todo: reuniones tensas, poca participacion y un ambiente cargado de estrés.
Ya sabes, de esos donde la gente habla mas en los pasillos que en la sala de juntas.

Ante ese panorama, me llamaron para acompafar un proceso de coaching enfocado en
liderazgo, pero con una base clara: trabajar desde el salario emocional, no solo desde la
técnica.

Antes de arrancar, tomamos una decisién que hizo toda la diferencia: no asumir nada... me-
dirlo todo. Aplicamos la herramienta Tarrix a los pares de la lider, buscando entender qué
estaba pasando de verdad, mas alla de lo que se veia en la superficie.

Y ahi fue donde la cosa se puso interesante.

Los hallazgos no dejaron lugar a dudas:

Habia miedo de hablar en reuniones. Literal. La gente preferia quedarse callada antes que

arriesgarse.
El estrés estaba por las nubes, afectando directamente cémo se trabajaba.

¥

Los procesos ya estaban algo desactualizados y
poco practicos.

Y lo mas importante: la comunicacion no era
solo “mala”... tenia raices mas profundas que
nadie habia querido ver.

Con esa radiografia clara —sin maquillaje— di-
seflamos el proceso de coaching de forma mu-
cho mas estratégica. Nada de soluciones gené-
ricas. Aqui se trabajo fino.

Durante las sesiones, la lider empez6 a mover-
se...y no poquito:

1. Ajusté su estilo hacia uno mas cercano, mas
humano, mas consciente.

2. Empezd a construir confianza real con su
equipo, no de la boca para afuera.

3. Se metio6 a los procesos y los mejord, facili-
tando el trabajo del dia a dia.

Y como dirian por alla... ahi empezd a cambiar el
clima, de verdad.

Los resultados hablaron solos. No solo mejoré
el ambiente laboral, sino que el equipo super6
los objetivos. Asi, sin tanto rollo: cuando la gen-
te esta bien, rinde mejor.

Ademas, hubo un movimiento clave: la lider fue
reubicada en un area mas alineada con lo que
le gusta y en lo que es buena. Eso elevo su sa-
tisfaccion personal y profesional, y se not6. Ella
gano... y la empresa también.

Este caso deja algo clarisimo: si no mides bien,
te quedas en la orillita. Muchos procesos de
coaching se quedan en lo superficial porque
nunca entienden qué esta pasando de fondo.

59 CUANDO MIDES
LO QUE NADIE VE,
TRANSFORMAS LO QUE
TODOS VIVEN.

SERGIO SAENZ - GUATEMALA

Tarrix permitié ver lo invisible. Y cuando
ves lo invisible, puedes intervenir don-
de realmente importa.

Hoy, con la integracién de inteligencia
artificial, Tarrix va un paso mas all3,
ofreciendo lecturas mas dinamicas del
entorno. Y si lo combinas con herra-
mientas como las conversaciones uno
a uno, el panorama se vuelve todavia
mas claro, mas vivo, mas accionable.

Al final del dia, esto no es solo una he-
rramienta... es una forma distinta de
entender a las personas en el trabajo.

Porque cuando medis lo que nadie ve,
es cuando de verdad empezas a trans-
formar lo que todos viven.

Sergio Saenz
Coach - Guatemala

Instituto Emotional Paycheck

2 Verified Review

Sergio Saenz
Coach y Embajador del Salario
Emocional en Guatemala

@ Verified Review

La herramienta Tarrix mide el
salario emocional en microclimas,
eso permite resolver los problemas
donde se generan. jRecomendado!

Google Maps
Verified Review
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EDITORIAL

entendiendo algo que hace unos

aflos sonaba “blando”: el bienestar
organizacional no es un lujo... es una
ventaja competitiva. Hoy, el éxito ya no
se mide solo en resultados financieros,
sino en como tratas a las personas que
los hacen posibles.

Cada vez mas profesionales estan

Ese cambio de mentalidad esta forman-
do un nuevo tipo de lider: el embajador
del salario emocional.

Un lider que no solo paga némina...
construye experiencia.

Porque el salario emocional no es dis-
curso. Se vive en lo cotidiano:

* Enlaclaridad del futuro

* En el equilibrio entre vida y trabajo

* Enretos que desarrollan, no que des-
gastan

* Enrelaciones sanas

* En culturas que no asfixian

* Y, sobre todo, en la relaciéon con el
jefe inmediato

Ahi es donde realmente se decide el en-
gagement.

Durante 2025, el Instituto Canadiense de
Salario Emocional tuvo el privilegio de
formar a 190 profesionales en 22 paises,
en industrias que van desde manufactu-
ra hasta transformacion organizacional.
Personas que hoy estan impactando sus
organizaciones como lideres, consulto-
res y arquitectos de experiencias huma-
nas en el trabajo.

Y dentro de este grupo, queremos hacer
una pausa.

Porque aunque todos completaron exi-
tosamente la certificacién, hay quienes
decidieron ir mas alla.

Hoy reconocemos a cinco embajadoras
que destacaron por su COMPromiso,
profundidad y forma de llevar esto a la

EMBAJADORES CERTIFICADOS

practica:

Katia Tejeda (Guatemala)

Alma Barrutieta (México)

Rebeca Mora (Costa Rica)

Rosa Ma. Abelino (Rep. Dominicana)
Carolina Schwank (Guatemala)

Ellas son solo una muestra de lo que esta pa-
sando ya: profesionales que no se quedaron
en la teoria... estan cambiando microclimas,
conversaciones y culturas completas.

Porque eso es lo que hace un embajador del
salario emocional.

NO IMPLEMENTA PROGRAMAS...
TRANSFORMA EXPERIENCIAS.

Si estas en recursos humanos, liderazgo o
cultura organizacional, hay una pregunta in-
coémoda que vale la pena hacerse:

¢Estas gestionando beneficios... o estas dise-
Aando la experiencia emocional del trabajo?

La certificacion de embajadores del salario
emocional no es un curso mas.

Es una metodologia, una herramientay, sobre
todo, una forma distinta de ver el liderazgo.

Una que el mercado ya empezo a exigir.

Felicidades a todos los embajadores certificados
en 2025.

Y en especial a quienes decidieron destacar cuan-
do era mas facil solo cumplir.

EL BIENESTAR YA NO ES TENDENCIA.
ES EL NUEVO ESTANDAR.

CERTIFICATE  ([lp:[e]

EN SALARIO
EMOCIONAL. |[&F]
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LAIANOTE
REEMPLAZARA,
PERO TE DELATARA.

POR DEBBIE YARHI

a inteligencia artificial lle-
g6 a las organizaciones
con promesas de eficien-

cia, automatizacion y datos en
tiempo real.

Pero mientras los equipos de
tecnologia celebran la imple-
mentacion, algo mas esta pa-
sando en silencio: la IA esta
dejando al descubierto los
vacios del liderazgo que
llevaban aios tapados con
reuniones, correos y buenas
intenciones.

Hace unos meses, una ge-
rente de RH me preguntd si

deberia usar inteligencia arti-
ficial para dar seguimiento a
Su equipo.

Le dije que la IA podia ayu-
darla con muchas cosas, pero
que si su equipo no sabia con
claridad qué se esperaba de
ellos, ningun algoritmo iba a
resolver eso. La herramienta
no era el problema. El lide-
razgo si.

Eso es lo que mas me llama
la atencion de este momen-
to: la IA no crea los proble-
mas de las organizaciones,
los hace visibles. Cuando
una empresa implementa un

chatbot de onboarding y los
nuevos colaboradores lo pre-
fieren a su jefe directo para
hacer preguntas, eso nos
dice algo.

No sobre la tecnologia, sino
sobre el clima que se ha
construido.

Pero la IA también puede
ser una aliada genuina del
liderazgo humano, si se usa
bien. Pienso en Carlos I., ge-
rente de operaciones, que
tiene que hablar con un cola-
borador sobre una caida en
su desempefio. Antes de la
reunioén, le pide a la IA que le

ayude a formular preguntas
abiertas para explorar qué
hay detras del cambio. Carlos
llega a la conversacion con
curiosidad, no con un vere-
dicto.

El colaborador se siente es-
cuchado por primera vez en
meses. Eso no lo hizo la |IA. Lo
hizo Carlos, con un poco de
ayuda para prepararse mejor.

Ese es el uso que me interesa
promover. No la IA que susti-
tuye al lider, sino la que le da
estructura cuando no sabe
por dénde empezar, lenguaje
cuando le faltan palabras, y
tiempo cuando esta satura-

do.

LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL NO

ESTA CREANDO LOS
PROBLEMAS DE
LIDERAZGO... LOS
ESTA HACIENDO

VISIBLES.

LIDER

DEL v

BIENESTAR

DEBBIE YARHI - GUATEMALA

Segun Gallup, los gerentes in-
fluyen en al menos el 70% de
la varianza en los niveles de
engagement entre equipos
(State of the American Mana-
ger, 2015), y su reporte mas
reciente (State of the Global
Workplace, 2025) confirma
que la caida global en enga-
gement se explica, princi-
palmente, por la caida en el
engagement de los propios
gerentes. Si los numeros
apuntan consistentemente al
mismo lugar, entonces cual-
quier herramienta que ayude
al gerente a tener mejores
conversaciones es una inver-
sibn en bienestar, aunque
nunca aparezca en el presu-
puesto de RH.

El liderazgo con enfoque hu-
mano Nno es una respuesta
nostalgica a la automatiza-
cién, es una ventaja competi-
tiva real.

La IA puede optimizar proce-
sos, analizar datos y antici-
par rotacion, pero no puede
reemplazar la conversacién
honesta entre un lider y su

Emotional
Paycheck:
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colaborador un martes a las
tres de la tarde. Lo que si
puede hacer es preparar al
lider para que esa conversa-
cién valga la pena.

La pregunta que vale la pena
hacerse no es si tu empresa
ya usa IA. La pregunta es:
‘tus lideres tienen las habili-
dades humanas para aprove-
charla sin perder a la gente
en el camino?

Debbie Yarhi
DY Coaching Guatemala y En-

trenadora del Emotional Pay-
check.

I Debbie Yarhi
|

Disponible en

amazon

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA

N
©



B EMOTIONAL PAYCHECK

YA NO HAY

SENTIDO COMUN,
:ACEPTALO!

POR DR. JAIME LEAL

SO es sentido comun.” Es
= |a frase aparece en juntas
L de trabajo, discusiones fa-
miliares, redes sociales y hasta
en debates politicos.

Se usa como si existiera un
manual universal escondido en
algun lugar del planeta al que
todos deberiamos tener acce-
so. Y cuando alguien no piensa
igual, rapidamente aparece la

EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE
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famosa frase: “el sentido co-
mun es el menos comun de
los sentidos”.

Pero quiza el problema no es
que el sentido comun sea es-
caso. Quiza el problema es que
tenemos una definicion equi-
vocada de lo que significa.

Porque, honestamente... ;qué
es realmente “comun” hoy en
dia?

Vivimos en una época donde
dos personas pueden crecer
en la misma ciudad y aun asi
habitar mundos completa-
mente distintos.

Una persona fue educada
para desconfiar de todo. Otra
para obedecer. Una aprendio
a sobrevivir en medio de la
escasez. Otra crecié en abun-
dancia. Una considera normal
trabajar 14 horas al dia; otra
Cree que eso destruye la vida

personal. Una ve la inteligencia
artificial como amenaza; otra
como oportunidad.

ENTONCES, ;:DESDE
QUE REALIDAD
NACE EL SUPUESTO
“SENTIDO
COMUN"?

Durante mucho tiempo asu-

mimos que existian verdades
obvias compartidas por todos.

Pero hoy la diversidad cogni-
tiva es probablemente una
de las caracteristicas mas
visibles de nuestra socie-
dad. Y eso si es verdadera-

LIDER

JEL

3IENESTAR

\ DOMBA H ARTE DIE UNO A WNO
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mente comun.

Cada persona interpreta el
mundo desde una mezcla irre-
petible de cultura, educacion,
experiencias, heridas, profe-
sion, religion, entorno familiar,
algoritmos de redes sociales y
hasta del contenido que con-
sume diariamente. Lo que
para alguien es logico, para
otro puede parecer absurdo.

Por eso muchas discusiones
modernas no son realmente
discusiones sobre quién tiene
razon. Son choques entre dis-
tintas construcciones de reali-
dad.

El problema aparece cuando
usamos la expresion “eso es
sentido comun” para invalidar
la perspectiva de otra perso-

Emotional
Paycheck:

Domine el orte del UNO a UNO

DR. JAIME LEAL

na, como si pensar diferente
fuera automaticamente sefial
de ignorancia.

Tal vez necesitamos menos
arrogancia intelectual y
mas curiosidad humana.

Mas preguntas y menos frases
absolutas.

Porgue en un mundo donde
casi nada es verdaderamente
compartido, quiza el nuevo
sentido comun deberia ser re-
conocer que las personas ven
la vida desde lugares profun-
damente distintos.

Y entender eso.. probable-

mente si seria bastante inteli-
gente.

Disponible en

amazon

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA

w
-1



EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE

w
N

EMBAJADORES DESTACADOS

ES MOMENTO DE
VOLVER A LO BASICO.

i Ya sé, lancemos
otro pulso de clima
para saber el sentir

del personal?

NURI ITZEL REYES

na gran cantidad de PY-
MES en México, viven
hoy en dia un panora-

ma cadtico, dindmico e
impredecible.

La época actual exige inme-
diatez en resultados, pero
basa su actuar en sistemas
organizacionales burocrati-
cos y con baja o lenta capa-
cidad de adaptacion (ope-
rativa-administrativa) a las
existencias del mercado,

% il

complementando esto con
una dinamica tecnolégica im-
posible de seguir.

El gran reto para los depar-
tamentos de Recursos Hu-
manos, es “intentar” gene-
rar COMPROMISO mediante
CULTURAS que promuevan
el bienestar-desarrollo per-
sonal, con seres humanos
expuestos a la sobre exigen-
Ciay caos.

No es de extrafar, que los
profesionales del area de ca-

,Y si mejor
charlamos

genuinamente

con ellos?

pital humano se encuentren
“guemados”, con baja moti-
vacion y mucho estrés.

Sin embargo, no todo esta
perdido, desde mi perspec
tiva, este caos actual brinda
la oportunidad de reinventar
esquemas de trabajo-cultu-
ras que ya no son funciona-
les, como bien dice la famosa
frase de Einstein: “Si buscas
resultados distintos no hagas
siempre lo mismo”.

¢{Qué se puede hacer?

Como se menciond al inicio
de estas lineas, si tu organiza-
cion (al igual que la mia), vive
momentos complicados para
invertir en programas organi-
zacionales-culturales de alto
costo, VUELVE AL INICIO, es
decir... VOLTEA A VER AL SER
HUMANO ANTES QUE AL EM-
PLEADO.

Muchos sistemas organiza-
cionales, son, desafortuna-
damente transaccionales, es
decir... se dan-siguen orde-
nes solamente sin pensar en
larelaciony la integralidad de
quien esta desempefiando
un puesto.

¢A qué voy con esto?... Es ne-
cesario y urgente, tener con-
versaciones uno a uno de
manera periodica, platicas
reales sobre como se sienten
los seres humanos referente
a la empresa, el jefe, su fami-
lia, sus planes, etc.

La valia de esa platica REAL,
viendo a los ojos a otra per-
sona, leyendo su lenguaje no
verbal, puede dar al personal

/AN

NaY,
El 75% de los

colaboradores en México
reporta estrés laboral
frecuente.

75.) &

No es

percepcion...
es sistema.

L]
Fuente: OCC Mundial / IMSS

NURI ITZEL REYES - MEXICO

ES URGENTE TENER
CONVERSACIONES UNO
A UNO DE MANERA
PERIODICA.

de RH (y al lider de area o em-
presa) un panorama lleno de
verdad sobre donde enfocar
los esfuerzos de mejora de
una organizacion e inclusive
soluciones creativas (de baja
inversién) que incrementen
el potencial de la persona al
sentirse escuchado y los re-
sultados de negocio.

La Metodologia Uno A Uno,
del Emotional Paycheck Insti-
tute, puede ser de gran ayu-
da para poder realizar esta
buena practica.

Lo mejor, es que no necesi-
ta una inversién econdmica,
sino un GENUINO ESFUERZO
de dejar atras el miedo a “ser
humano”y a la vulnerabilidad
que esto implica (para mi 6p-
tica, el mayor reto para
muchos directivos).

(8

Mas del 60% de los

profesionales de Recursos
Humanos reporta sintomas
de burnout.

60-. [

Fuente: Deloitte

Escuchar a los colaboradores
no es una “moda” ni una es-
trategia “romantica”, sino una
NECESIDAD ESTRATEGICA E
IMPERATIVA de las empre-
sas, y claro, acompafiado de
accion para generar credibili-
dad.

Instituto Emotional Paycheck
@ Verificado por
Instituto Emotional Paycheck

Nuri Itzel Reyes Peregrina

Gerente de RRHH
Empresa de logistica

 Verificado por Instituto Emotional Paycheck

Certificarme como embajadora del
salario emocional me ayudo a
implementar de manera mds estratégica
acciones para promover el bienestar
laboral en un ambiente dindmico y
cambiante.
iTotalmente recomendada!’

Google Maps
Verified Review

Solo el 30% de los

colaboradores siente que
su jefe realmente escucha
sus preocupaciones.

30+ 4’ @’D

]
Fuente: Gallup




EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE

w
=

GRANDES LOGROS

R

ECUADOR

UNO AUNO I

ES UNO A UNO

EDITORIAL

El primer grupo de profesio-
nales de capital humano y
gestién de talento en Ecuador
ha sido capacitado en la me-
todologia Uno a Uno con las
tarjetas Lider del Bienestar,
marcando un paso importante
en la profesionalizaciéon de las
conversaciones dentro de las
organizaciones. Esta iniciati-
va representa el inicio de una
comunidad de lideres prepa-
rados para generar impacto
desde interacciones mas hu-
manas, estructuradas y cons-
tantes.

El evento fue organizado por
Silver Quality Consulting,
bajo el liderazgo de su direc
tora Wendy Plata, quien con-
voco a distintos profesionales
del sector para compartir este
espacio de aprendizaje en las
instalaciones de la Camara de
Comercio de Guayaquil. La
participacién activay el interés
demostrado reflejan la necesi-
dad creciente de herramientas
practicas que fortalezcan el
liderazgo y el bienestar en el
entorno laboral.

Durante la jornada, el Dr. Jai-
me Leal impartié una charla
centrada en la importancia de
las conversaciones Uno a Uno,
destacando co6mo estas pue-
den dejar de ser improvisadas
para convertirse en una prac
tica sistematizada que impul-
se resultados sostenibles en
engagement, comunicacion y
desarrollo de talento.

Como parte del proceso, Fabri-
zzio Villamar, Luis Sepulveda
y Wendy Plata obtuvieron su
certificacion como entrenado-
res de la metodologia, lo que
les permitira replicar este mo-
delo y formar a nuevos lideres
en la region.

SE ESPERA REGRESAR
PROXIMAMENTE

A GUAYAQUIL

PARA CONTINUAR
IMPULSANDO

EL BIENESTAR
ORGANIZACIONAL.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
LIDERAZGO HUMANO

ST g

e

POR ELOISA DIEGUEZ

— n medio del avance ace-
= lerado de la inteligencia
L artificial, muchas orga-
nizaciones estan enfocando
sus esfuerzos en la adopcion
tecnoldgica como sindnimo de
competitividad. Sin embargo,
hay una pregunta que pocas
veces se pone al centro de la
conversacion:  jqué sucede
con la experiencia humana del
trabajo en este nuevo contex-
to?

La inteligencia artificial esta
transformando la forma en
que operamos, decidimos vy
producimos. Automatiza pro-
cesos, optimiza tiempos y re-
define roles. Pero no lidera.

No contiene la incertidumbre.
No construye confianza. Y de-
finitivamente, no sustituye el

vinculo humano que sostiene
a los equipos en momentos
de cambio.

Hoy mas que nunca, el lide-
razgo necesita evolucionar
hacia una dimension mas
consciente y emocionalmente
inteligente. Porque mientras la
tecnologia avanza, también lo
hacen la ansiedad, la incerti-
dumbrey, en muchos casos, la
desconexion de las personas
con su trabajo.

Aqui es donde el salario emo-
cional cobra una nueva rele-
vancia.

No se trata Unicamente de be-
neficios o programas de bien-
estar, sino de la calidad de Ia
experiencia cotidiana: sentirse
escuchado, valorado, seguro
para opinar, y parte de algo
significativo. En un entorno

donde la inteligencia artificial
puede generar la percepcion
de reemplazo o pérdida de
control, estos elementos de-
jan de ser “intangibles” para
convertirse en factores estra-
tégicos de permanencia, com-
promiso y desempefio.

La evidencia es clara: las orga-
nizaciones con colaboradores
comprometidos pueden ser
hasta un 21% mas rentables
que aquellas con bajo engage-
ment.

En contraste, la falta de cone-
xién emocional con el trabajo
ya esta generando pérdidas
globales de productividad es-
timadas en miles de millones
de ddlares. Estos datos no
solo reflejan un problema cul-
tural, sino una oportunidad
estratégica.

Diversos estudios han demos-
trado gque el salario emocional
incrementa la motivacion in-
trinseca y mejora el desempe-
fio laboral, al tiempo que redu-
ce la rotacion y el ausentismo.
Cuando las personas perciben
que su bienestar importa, se
fortalece su sentido de perte-
nencia, lo que se traduce en
mayor compromiso, producti-
vidady alineacion con los obje-
tivos organizacionales.

Las organizaciones que logren
equilibrar la eficiencia tecnolo-
gica con el bienestar humano
seran las que realmente ge-
neren ventajas sostenibles. Y
este equilibrio no ocurre en
los grandes discursos, sino en
los microespacios donde suce-
de el trabajo: en las conversa-
ciones uno a uno, en la forma
en que se gestiona el error, en
coémo se comunica el cambio.

El reto para los lideres no es
competir con la inteligencia
artificial, sino complementarla
con aquello que la tecnologia
no puede replicar: criterio, em-
patia, intuicion y capacidad de
construir entornos de seguri-
dad psicoldgica.

Porque si la inteligencia artifi-
cial redefine el “cémo” traba-
jamos, el liderazgo sigue sien-
do responsable del “como se
siente” trabajar en una organi-
zacion.

Y en ese terreno, el salario
emocional no es un benefi-
cio adicional. Es una inversion
con retorno: reduce costos de
rotacion, fortalece la cultura,
incrementa la productividad y
mejora la experiencia del co-
laborador de manera soste-

ELOISA DIEGUEZ - GUATEMALA I

LAS ORGANIZACIONES
CON COLABORADORES
COMPROMETIDOS
PUEDEN SER HASTA UN
21% MAS RENTABLES

nible. En contextos de alta
competitividad, se convierte
en un diferenciador clave
para atraer, comprometer y
fidelizar talento.

Hace unos meses, en una con-
versacion con un lider de ne-
gocio, me dijo: "Estamos invir-
tiendo millones en tecnologia
para ser mas rapidos, pero
siento que estamos perdiendo
algo en el camino... la gente ya
no sonrie igual.”

Esa frase resume uno de los
mayores riesgos de esta era.
Porque la verdadera trans-
formacion no ocurre cuando
implementamos  inteligencia
artificial, sino cuando logra-
MOos que las personas quieran
seguir siendo parte de lo que
estamos construyendo.

Al final del dia, las organizacio-
nes no fracasan por falta de
tecnologia. Fracasan cuando
dejan de ser lugares donde las
personas quieren estar.

Y en un mundo donde todo
puede automatizarse, el ma-
yor diferenciador no sera la
inteligencia artificial que imple-
mentemos, sino la experiencia
humana que decidamos dise-
fAar.

59

de los colaboradores
a nivel global esta
“desconectado

silenciosamente”
(quiet quitting).

o | BN
WA
P NO

SIN COMPROMISO
SE INVOLUCRAN EMOCIONAL

@

SIGUEN
CUMPLIENDO

IMPACTO DIRECTO
EN RESULTADOS

Ahies donde el salario emocio-
nal deja de ser un concepto... y
Se convierte en estrategia.

CONTACTAAL AUTOR

Instituto Emotional Paycheck

Verified Review

Eloisa Dieguez

Profesional Senior de RH
Coach, Mentor, Docente

Verified Review

“La certificacién en Salario Emocional
y en Conversaciones Uno a Uno, me
permite impulsar culturas de
confianza a través de estrategias de
bienestar y conversaciones con
proposito. jRecomendadas!”

Google Maps
Verified Review

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA

W
N

_ Fuente: Gallup



EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE

w
(-]

DESDE EL INSTITUTO

EL ROL DEL LIDER
EN EL BIENESTAR

ORGANIZACIONAL

POR CARMELINA PEGUERO

| salario emocional ya no
= es dar algo extra porque
. Suena bonito, y tampoco
es algo que esta de moda. Es
una de las principales razones
por las que tus colaboradores
deciden quedarse... o irse.

Es importante reconocer que
como lider, tU eres uno de
los mayores responsables de
como tu equipo percibe ese
salario emocional, incluso
mas que la empresa misma.

Cuando hablamos de salario
emocional, nos referimos a
cdmo se siente una persona
trabajando contigo.

QN
e
U

Te invito a pensar si conside-
ras que tus colaboradores se
sienten valorados, escucha-
dos, respetados y tomados
en cuenta. No es algo que
Recursos Humanos pueda di-
seflar completamente desde
una politica. Esto se constru-
ye y fortalece, sobre todo, en
la relacién diaria contigo.

Piénsalo asi: dos colaborado-
res pueden tener el mismo
salario econémico y los mis-
mos beneficios; sin embargo,
viven experiencias totalmen-
te distintas dependiendo del
lider que tienen. Uno puede
sentirse motivado, con ener-
gia y compromiso; mientras
que el otro, agotado y desco-
nectado. ¢Cual es la diferen-

cia? El liderazgo.

Tu forma de comunicarte im-
pacta directamente. No es
solo lo que dices, sino cdmo
lo dices. Un lider que escu-
cha de verdad, que no inte-
rrumpe, que valida ideas y
emociones, esta aumentan-
do el salario emocional de su
equipo sin gastar un peso. En
cambio, un lider que ignora,
cree que siempre tiene la ra-
z6n, considera que hay que
hacer lo que indica sin cues-
tionar, responde de forma
fria o solo aparece para se-
falar errores, lo reduce rapi-
damente.

El reconocimiento también
juega un papel clave. Y no

hablamos de grandes pre-
mios, sino de lo cotidiano: un
“gracias”, un “buen trabajo”,
un “sé que esto no fue facil”.
Cuando el reconocimiento es
especifico, genuino y opor-
tuno, el colaborador siente
que su esfuerzo vale la pena.
Cuando no existe, aparece la
sensaciéon de invisibilidad.

Otro punto critico es la con-
fianza. Dar autonomia, evitar
el micromanagement y per-
mitir que las personas tomen
decisiones envia un mensaje
poderoso: “confio en ti". Eso
eleva no solo el salario emo-
cional, sino también el nivel
de compromiso y responsa-
bilidad.

También esta el respeto por
los limites. Hoy mas que nun-
ca, las personas valoran su
tiempo personal. Un lider
que respeta horarios, que
no normaliza la sobrecarga
y que cuida el bienestar del
equipo, esta construyendo
un entorno donde la gente
quiere quedarse. Lo contra-
rio genera desgaste y, tarde o
temprano, rotacion.

Algo importante: el salario
emocional no se construye
en grandes discursos, sino en
pequefias acciones dentro de
la rutina diaria de trabajo. Es
la reunion donde escuchas
sin prisa, el feedback que das
con respeto, la coherencia
entre lo que dicesy lo que ha-
ces.

Como lider, tienes mas im-
pacto del que imaginas. No
necesitas un gran presupues-
to para mejorar el bienestar

CARMELINA PEGUERO - REP. DOMINICANA

NO NECESITAS
PRESUPUESTO
PARA MEJORAR
EL BIENESTAR
DE TU EQUIPO...
NECESITAS
INTENCION Y
COHERENCIA.

de tu equipo, pero si necesi-
tas intencion, consciencia y
consistencia.

La pregunta clave es:
¢como se siente tu equipo
trabajando contigo?

Porque al final, mas alla
del salario econdémico, las
personas no renuncian a
las empresas... renuncian
a como se sienten siendo
lideradas. Y ahi, tu rol es
determinante.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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SALARIO EMOCIONAL
EN LA ERADEIA

Como la tecnologia puede fortalecer
el bienestar, la motivaciony la
experiencia del colaborador.

POR WENDY PLATA

ablar de inteligencia arti-
|—| ficial en las organizacio-
nes ya no es hablar del
futuro, es hablar del presente.

En medio de tanta automati-
zacion, datos y velocidad, hay
una pregunta que no puede
quedar fuera de la conversa-
cion: ;Como se siente la gente
mientras trabaja?

Una empresa puede incorpo-
rar nuevas tecnologias, opti-
mizar procesos y acelerar re-
sultados, pero si no cuida la
experiencia humana, tarde o

temprano ese avance pierde
fuerza.

Hoy mas que nunca, el sala-
rio emocional, considerado
como el conjunto de facto-
res no monetarios que hacen
que una persona se sienta
valorada, escuchada, motiva-
da y conectada con su traba-
jo, toma protagonismo para
crear entornos mas huma-
nos.

Lejos de ser una amenaza
para este enfoque, la inteli-
gencia artificial puede con-
vertirse en una gran aliada

para fortalecerlo; vy, la clave
esta en entender que lalA no
debe reemplazar lo humano,
sino potenciarlo.

/QUE PUEDE HACER
LA IA POR EL SALARIO
EMOCIONAL?

1. Personalizar la expe-
riencia del colaborador

No todas las personas valo-
ran lo mismo. Para algunos,
la flexibilidad es fundamen-
tal, para otros, lo mas impor-
tante es el reconocimiento,
el desarrollo profesional o el
equilibrio entre la vida perso-
nal y laboral.

La inteligencia artificial per-
mite analizar datos, detectar
patrones y comprender con

Quiero
| flexibilidad 7| trabajar
de horario (/| desde casa

mayor precision qué motiva
a los equipos. Esto ayuda a
disefiar estrategias mas per-
sonalizadas, mas oportunasy
mucho mas efectivas.
Cuando wuna organizacién
deja de aplicar soluciones ge-
néricas y empieza a respon-
der a necesidades reales, el
colaborador lo percibe; y, esa
percepcién impacta directa-
mente en su compromiso.

2. Anticipar riesgos que
afectan el bienestar

Uno de los mayores aportes
de la inteligencia artificial es
su capacidad para identificar
sefales antes de que los pro-
blemas crezcan.

Desmotivacion, agotamiento,
desconexion con el propési-
to, sobrecarga o baja satis-
faccion pueden empezar a
reflejarse en los datos mucho
antes de hacerse visibles en
los resultados. Si una empre-
sa logra leer esas sefiales a
tiempo, puede actuar de ma-
nera preventiva y no reactiva.

3. Liberar tiempo para li-
derar mejor.

La inteligencia artificial tam-
bién aporta valor cuando au-
tomatiza tareas repetitivas,
organiza informacion y fa-
cilita procesos administrati-
VOS que consumen tiempo y
energia.

¢El beneficio? Los lideres pue-
den enfocarse mas en con-
versar, acompafar, escuchar
y desarrollar a sus equipos.

Aqui esta uno de los aspec-
tos mas poderosos del sala-
rio emocional, las personas
no solo quieren eficiencia,

WENDY PLATA - ECUADOR I

también necesitan conexion,
direccién y sentido de propo-
sito.

Cuando la tecnologia ayuda a
liberar espacio para un lide-
razgo mas cercano, el impac-
to en el bienestar organiza-
cional puede ser enorme.

BIENESTAR POTENCIADO
CON IA

Hoy en dia ya existen herra-
mientas que demuestran que
esta integracién entre bien-
estar e inteligencia artificial
no solo es posible, sino alta-
mente valiosa.

Un ejemplo de ello es TARRIX,
el assessment disefiado por
el Emotional Paycheck Insti-
tute of Canada, que permite
medir el salario emocional,
bienestar y las motivaciones
de los colaboradores.

A partir de esa informacion,
entra en accion la inteligen-
cia artificial BeeGenius, que
procesa los datos y los trans-
forma en un programa de
bienestar apalancado en me-
todologias de psicologia posi-
tiva.

Esto representa un cambio
importante en la forma de
gestionar el bienestar en las
organizaciones. Porque vya
no se trata Unicamente de
implementar actividades ais-
ladas o iniciativas bien inten-
cionadas, se trata de disefiar
acciones con base en datos,
enfocadas en las verdaderas
necesidades de las personas
y con una visibn mas estraté-
gica del bienestar.

Actualmente, esta metodo-
logia esta siendo utilizada en

EL FUTURO DEL
TRABAJO NO
SE MIDE SOLO
EN DATOS... SE
MIDE EN COMO
SE SIENTEN LAS
PERSONAS.

mas de 20 paises de América
Latina y Europa, demostran-
do que la inteligencia artificial
si puede generar un impacto
positivo cuando se pone al
servicio de las personas.

La era de la inteligencia arti-
ficial no deberia alejarnos del
bienestar, deberia impulsar-
nos a redisefar estrategias
con mas inteligencia, mas
sensibilidad y mas proposito.
Cuando la inteligencia artifi-
cial se conecta con el salario
emocional, la innovacion deja
de ser sélo tecnoldgica y em-
pieza a ser profundamente
humana.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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CONFERENCIAS

FIRMA DE

POR JAIME LEAL

Escribir un libro siempre me
ha parecido una gran respon-
sabilidad. No se trata solo de
llenar paginas, sino de asegu-
rarse de que cada una tenga
un peso propio, un sentido
claro y coherente con los va-
lores de quien lo escribe. Al
menos asi lo veo yo. Por eso,
La fogata del bienestar no
fue un libro que tomé a la li-

gera. Me ocupé de que cada
pagina tuviera una razén de
existir. Es un libro compacto,
si, pero cargado de ejercicios,
reflexiones y pausas nece-
sarias para que el lector se
confronte con su propia vida
y pueda avanzar con mayor
claridad en su desarrollo per-
sonal.

Muchas veces perseguimos
el dinero con la idea de que,

\

en algun punto, lo convertire-
mos en felicidad.

Sin embargo, hay componentes
fundamentales del bienestar
que no estan en venta. La sa-
lud fisica, mental y emocional,
una amistad genuina, el reco-
nocimiento auténtico o esa sen-
sacion profunda de saber que
lo que haces impacta positiva-
mente en otros, no responden
a una transaccién econémica.

EDITORIAL

Recuerdo con especial apre-
cio un momento en Guayaquil,
Ecuador, después de compartir
una charla frente a mas de 300
profesionales del drea médica
de un hospital dedicado a la
lucha contra el cancer. Al termi-
nar, mientras dedicaba algunos
libros, entendi que esas paginas
ya no me pertenecian del todo.

Habian comenzado a hacer su
propio trabajo.

Hay componentes de la felicidad que no estan ala
venta, es por ellos que escribi La Fogata del Bien-

estar. , ,

-Dr. Jaime Leal

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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EL PROBLEMA NO ES
LA IA, SINO QUE NO
SABEMOS QUE PEDIRLE

POR LAURA HERNANDEZ

ses, la rotacién habfa subido
19%.

impuestas por sistemas au-
tomatizados que no conside-
raban la realidad del mercado
local.

La IArespondi¢ perfecto. Pero
a la pregunta equivocada.

Llevo 25 afios diagnosticando
culturas. La certificacion del
Instituto Emotional Paycheck

LAURA HERNANDEZ - COSTA RICA

manufacturera donde la IA
recomendaba “flexibilidad ho-
raria”. Nosotros preguntamos
diferente: ;qué les esta qui-
tando el suefio?

Resulté que no era el horario;
era el miedo a ser reempla-
zados por la automatizacion.
Implementamos un programa
de recapacitacion con rutas

mas perfectos... para los pro-
blemas equivocados.

La pregunta correcta no em-
pieza con “Qué recomien-
das?”. Empieza con “Qué les
duele?”.

LA IA TE DARA

Le pedi a la IA que disefiara un PUEDES TENER me ensefo algo fundamental:  de carrera claras. La rotacion

programa de salario emocio-  ;Qué fallé? DATOS EN el salario emocionalnoesuna  cayé 17% en 6 meses. RESPUESTAS

nal para una empresa finan- SEGUNDOS... PERO lista de beneficios genéricos; BRILLANTES. PERO
ciera de 180 colaboradores. La A no sabia que esa cultura - es el resultado de escuchar  La diferencia no estuvo en SI NO SABES QUE
En 45 segundos tenia un do-  valoraba la estabilidad sobre ENTENDER LO qué le duele a esta gente, en  la herramienta. Estuvo en la

cumento impecable: benefi- la novedad. Que su gente no  QUE LE DUELE A este momento, en este con-  pregunta. PREGUNTAR}E.
cios flexibles, reconocimiento  queria gimnasios; querfa cer- TU GENTE SIGUE texto. Y eso, ninguna IA puede CONSTRUIRAS
gamificado, wellness program  teza de que sus hijos tendrian SIENDO HUMANO adivinarlo por ti. La IA puede procesar datos PROGRAMAS

con yoga y mindfulness.

Lo implementaron. A los 3 me-

beca universitaria. Que el bur-
nout no venia de falta de yoga,
sino de metas inalcanzables

Este afio redisefiamos el sa-
lario  emocional para una

innovacion, toma de PRODUCTIVIDAD Pero, si no sabes qué pre- [m] i Al
decisiones y vision BASICA guntarle, construirds progra- CONTACTA AL AUTOR
de futuro. o ,
Redaccion, resumenes,
correccion de texto,
""""""""" busquedas simples y
AUTOM ATIZACION tareas administrativas.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO °®

Uso de la IA para
analisis profundo,

INTERMEDIA °

Uso de la IA para
automatizar procesos

de clima laboral en minutos.
Puede generar estrategias de
retencion en segundos. Pero
no puede sentarse frente a
un operario de 52 aflos y en-
tender que su angustia no es
salarial; es mas bien existen-
cial.

Aqui esta el verdadero reto
del liderazgo en 2026: la IA
te dara respuestas brillantes.

PERFECTOS... PARA
LOS PROBLEMAS
EQUIVOCADOS.

Emotional Paycheck Institute :

especificos y aumentar
la eficiencia operativa.

Basado en reportes de adopcion
de ChatGPT, Microsoft, McKinsey
& Company y Deloitte.

“la certificacion me enseno
que el salario emocional no es
una lista de beneficios
genéricos, es el resultado de
escuchar lo que le duele a la
gente, en ese momento, y en
ese contexto.”

Verified review

(@)
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2 %

Laura Herndndez
Fundadora Elevate Consulting
Costa Rica.

¢ La herramienta mas poderosa de la historia...
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UNO A UNO

ENTRENADOR DEL
BIENESTAR

La herramienta que todo lider debe conocer y sobre todo

utilizar.

EDITORIAL
| éxito de cualquier or-
== ganizacion radica en su
L Ccapacidad para conectar
genuinamente con las perso-
nas. Las conversaciones uno
a uno no solo son un medio
para gestionar equipos, sino
también una poderosa herra-
mienta para motivar, inspirar y
generar cambios positivos en
el bienestar de los colabora-
dores. Ahora, gracias al Insti-
tuto Emotional Paycheck, los
entrenadores, consultores vy
expertos en recursos huma-
nos tienen la oportunidad de
certificarse como Entrenado-
res del Bienestar en Conver-
saciones Uno a Uno, llevando
esta metodologia comproba-
da al siguiente nivel.

¢En qué consiste esta certifica-
cion?

Esta capacitacion, ya dispo-
nible en linea, permite a los
profesionales  especializarse
en mejorar las conversaciones
entre lideres y colaboradores
mediante herramientas practi-
cas y una metodologia estruc
turada.

Los entrenadores certificados

IMNCLUYE CURSO ONLINE

tendran acceso a un Kit del Li-
der del Bienestar, que incluye:

Un libro exclusivo con toda la
metodologia para conversa-
ciones uno a uno.

Tarjetas con 18 preguntas cla-
ve, disefiadas para fomentar
conversaciones poderosas.
Sistema de medicion y grafi-
cas, que permite evaluar y vi-
sualizar el impacto de las con-
versaciones.

Acceso a un curso en linea,
que ensefia paso a paso cOmo
sostener estas conversacio-
nes con éxito.

Dos formatos disponibles para

Emotional

COMO SER UN
ENTRENADOR DEL
BIENESTAR

1. Adquiere un paque-
te de Kits del Bienes-
tar

Escoge entre paquetes de
10 a 100 kits.

Cada kit incluye: libro
de metodologia, tarjetas
con 18 preguntas para
conversaciones podero-
sas, grdficas para medir
resultados y acceso a un

diferentes perfiles

Para entrenadores y consulto-
res:

Este formato estd disefiado
para quienes desean replicar
la metodologia en sus propios
talleres y cursos. Los entre-
nadores certificados podran
adquirir paquetes del Kit del
Bienestar y utilizarlos para ca-
pacitar a sus clientes, transfor-
mando la dinamica de lideraz-
go en las organizaciones con
las que trabajan.

Para lideres y mandos medios:
Este formato esta dirigido a
quienes buscan mejorar sus
habilidades en conversaciones
uno a uno directamente con
Sus equipos. A traveés del curso
en linea y el Kit del Bienestar,
aprenderan cémo conectar
de manera efectiva con sus
colaboradores, fomentando el
bienestary la productividad.

¢Por qué certificarte en esta
metodologia?

Las conversaciones uno a uno
son un aspecto critico de la
experiencia del colaborador y

el liderazgo efectivo. Con esta
certificacion, podras:

Mejorar la experiencia del co-
laborador mediante interac
ciones significativas y bien es-
tructuradas.

Reducir la rotacion de perso-
nal y aumentar el compromiso.
Ofrecer una solucion practica
y comprobada para mejorar la
comunicacion en las organiza-
ciones.

Expandir tu portafolio como
consultor o entrenador, ofre-
ciendo una metodologia inno-
vadoray efectiva a tus clientes.
Un paso hacia el liderazgo
transformacional

Esta certificacion es mas que
una capacitacion; es una he-

curso en linea de 10 horas.

2. Certificate como En-
trenador del Bienestar

Toma el curso de certifica-
cién de 25 horas en linea.
Aprende a impartir el cur-
so de apertura y cierre
para implementar los Kits
en empresas.

3. Lleva el bienestar a
mas organizaciones

Capacita a colaboradores

EDITORIAL

rramienta para transformar la
forma en que los lideres y co-
laboradores se relacionan. Ya
sea gque seas un consultor, en-
trenador corporativo, o profe-
sional de capital humano, esta
metodologia te permitira llevar
conversaciones poderosas a
las empresas, creando un im-
pacto duradero en el bienes-
tar y los resultados organiza-
cionales.

Inscribete hoy y conviértete en
un Entrenador del Bienestar
en Conversaciones Uno a Uno.
Porque las grandes transfor-
maciones comienzan con una
conversacion significativa.

y clientes, ayudando a me-
jorar el salario emocional
y transformando culturas
organizacionales.
jComienza hoy y transfor-
ma el liderazgo en las em-
presas!

Solicita mas informacion.

info@emotionalpaycheck.
com
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EMBAJADORES DESTACADOS

LOS CAMBIOS
ORGANIZACIONALES COMO
RESULTADO DELAIA

POR ANGELINE BARRETO

a |IA no solo esta revolu-
Lcionando la navegacion

en internet; estd cam-
biando el mundo, expan-
diendo las formas de pensar,
optimizando operaciones
y reestructurando hasta lo
impensable en las destrezas
laborales dentro de las orga-
nizaciones.

Los empleos, desde media-
dos del siglo XVIII, han en-
frentado cambios como la Re-
volucion Industrial, lo que ha
obligado a las organizaciones
a adaptarse. Conforme han
avanzado los siglos y han sur-
gido eventos socioculturales,
en la actualidad se recono-
cen cuatro tipos de cambios
que, de manera voluntaria o
involuntaria, puede enfren-
tar una organizacion.

TIPOS DE CAMBIOS
ORGANIZACIONALES

Segun International Business
School (2025), estos se resu-
men asi:

Cambios estratégicos:
adaptaciéon a nuevos merca-
dos y modelos de negocio.
Cambios tecnolodgicos: digita-
lizacién y transformacion di-
gital en las empresas.

Cambios estructurales:

reestructuracion
de equipos y lide-
razgo.

Cambios cultura-
les:

construcciéon de
una mentalidad de
innovacion y resi-
liencia.

IMPLICACIONES
DELAIA

Desde una pers-
pectiva amplia, la
IA ya no se limita
a los cambios tec-
noldgicos; también =
influye en los de-

mas tipos de cam- *
bio. Cuando algo se
transforma dentro
de un sistema, genera efectos en otras areas internas y ex-
ternas.

Hoy en dia, tareas como ingresar datos manualmente, anali-
zar tendencias durante horas, proponer soluciones basadas
Unicamente en la percepcion, crear reportes o revisar curricu-
los de forma manual estan quedando en el pasado.

La transformacion digital impulsada por la IA se observa des-
de procesos de reclutamiento, mediante sistemas ATS (Appli-
cant Tracking System), hasta la automatizacion de tareas que
reducen tiemposy la necesidad de ciertos puestos operativos.

Cuando una organizacién y su alta direccion comienzan a
cuestionarse si el desempefio humano es necesario en tareas
automatizadas, se generan cambios estructurales. Se redise-
flan organigramas, se ajustan descripciones de puesto y, en
algunos casos, ocurren recortes de personal. Incluso colabo-
radores con habilidades esenciales pueden verse en riesgo si

no se adaptan a la IA. Tam-
bién pueden surgir reacomo-
dos entre departamentos y
modificaciones en espacios
fisicos, impactando el prop6-
sito del equipoy el sentido de
la organizacion.

Los cambios culturales re-
quieren desarrollarse desde
el clima y la cultura organi-
zacional. Involucran valores,
comportamientos e identi-
dad. Segun Future of Work
(2026), surge el concepto
FOBO (Fear of Becoming
Obsolete), que refleja el mie-
do de los colaboradores a
volverse irrelevantes frente a
la 1A.

Ante la incertidumbre, apa-
recen resistencias al cambio
como el miedo a lo descono-
cido, la falta de recursos o el
desconocimiento de los be-
neficios. El reto es lograr que
la IA sea aceptada, compren-
dida y utilizada de manera
ética por todas las genera-
ciones dentro de la organiza-
cion.

Existen diversas metodolo-
gias para implementar cam-
bios estratégicos, como el

EL VERDADERO EXITO
LABORAL NO ESTA

EN LO QUE HACEMOS,
SINO EN COMO NOS
CONECTAMOS CON
QUIENES LO HACEMOS.

ANGELINE BARRETO - PUERTO RICO

modelo de 8 pasos de Kotter,
el modelo ADKAR y la teoria
de Kurt Lewin. Sin embargo,
la adopcién de la IA puede
abordarse desde dos escena-
rios, segun Lichtenberg (For-
tune, Future of Work, 2026):

Si la IA es disruptiva y reem-
plaza puestos, se requiere un
enfoque de “ola de choque”.
Si se implementa de manera
gradual, se utiliza el modelo
de “marea creciente”.

La diferencia radica en que
la ola de choque impone au-
tomatizacién rapida, mien-
tras que la marea creciente
permite adaptar roles hacia
funciones mas complejas vy
creativas.

Un ejemplo es el uso en la
India de camaras en opera-
rios para entrenar modelos
de IA en robética. Asimis-
mo, empresas como OpenAl,
Meta y Microsoft ya han de-
sarrollado politicas de segu-
ridad en IA, respaldadas por
organizaciones como METR.

La IA se esta integrando en
casi todas las tareas laborales
y aplicaciones. Incluso quie-
nes no la utilizan directamen-
te en su trabajo, la emplean
en su vida diaria. Su alcance
parece ilimitado, lo que gene-
ra inquietud en ciertos aspec-
tos sensibles.

Por ello, es fundamental ac-
tuar con cautela y responsa-
bilidad en la implementacion
de cambios organizacionales
impulsados por la IA. Muchas
organizaciones se beneficia-
rian de contar con politicas
claras sobre su uso, asi como
estrategias para mitigar ries-
gos y garantizar una imple-
mentacion ética.

CONTACTAAL AUTOR

Angeline Barreto
CHRMP, Psicdloga
Organizacional. Puerto Rico.

Emotional Paycheck Institute :

E.F.C. Del salario emocional,
aliados para los cambios en la

“Recomiendo usar Tarrix y

empresa.”

Varified review
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DESDE LA DIRECCION

EL QUEJOSO PATOLOGICO EN
LA EMPRESA.

Cuando la critica se convierte en una

forma de vida.

POR DR. JAIME LEAL

— n todas las organizacio-
= nes existen personas
. Criticas. Y eso no necesa-
riamente es malo. De hecho,
los equipos saludables nece-
sitan colaboradores capaces
de detectar riesgos, errores
y areas de mejora. El proble-
ma aparece cuando la critica
deja de ser una herramienta
util y se convierte en una for-
ma permanente de interpre-
tar la realidad.

Ahi es donde aparece el que-
joso patoldgico.

Es la persona que constan-
temente encuentra algo mal:
el liderazgo, los procesos, las
juntas, los clientes, los com-
pafieros o incluso las solucio-
nes propuestas. Nada parece
suficiente. Y aunque muchas
veces estas personas asegu-
ran que “solo quieren me-
jorar las cosas”, el impacto
que generan suele ser muy
distinto: desgaste emocional,
tension y agotamiento en el
equipo.

Desde la neurociencia sabe-
mos que el cerebro humano
tiene un sesgo natural hacia
detectar amenazas. Evoluti-
vamente, esto tenia sentido.
Nuestros antepasados so-
brevivian gracias a identificar

peligros rapida-
mente. El cere-
bro fue disefia-
do primero para
protegernos, no
para hacernos
felices.

El problema es
que el cerebro
aprende por re-
peticion.

Cada vez que
una persona se
enfoca constan-
temente en erro-
res, injusticias o
problemas, for-
talece ciertas conexiones neuronales. En neurociencia suele
resumirse con una frase sencilla: “las neuronas que se acti-
van juntas, se conectan juntas”. Es decir, mientras mas prac-
tica una persona el habito mental de criticar, mas eficiente se
vuelve su cerebro para encontrar defectos.

CON EL TIEMPO, ALGUNAS PERSONAS
DESARROLLAN UNA ESPECIE DE “RADAR
AUTOMATICO"” PARA DETECTAR
UNICAMENTE LO NEGATIVO.

Y aqui aparece otro concepto importante: la desesperanza
aprendida. Estudios en psicologia muestran que cuando al-
guien vive repetidas experiencias de frustracion, falta de re-
conocimiento, ambientes toxicos o sensacidon de no tener con-
trol sobre las cosas, puede terminar convencido de que nada
cambiara realmente. Entonces deja de enfocarse en construir
y comienza simplemente a sefialar problemas.

Es una especie de resigna-
cion disfrazada de criticis-
mo.

Por eso muchas veces el que-
joso patoldgico no es necesa-
riamente una mala persona.
A veces es alguien emocio-

nalmente agotado, frustra-
do o atrapado en un patron

UNA MENTE SANA NO
ES LA QUE IGNORA
LOS PROBLEMAS,

SINO LA QUE PUEDE
RECONOCER LAS
DIFICULTADES SIN
PERDER LA CAPACIDAD
DE VER POSIBILIDADES.

DR. JAIME LEAL - EMOTIONAL PAYCHECK

mental que lleva afios refor-
zando.

El problema es que este com-
portamiento termina siendo
contagioso dentro de las or-
ganizaciones.

Los equipos
expuestos
constante-
mente a criti-
ca destructi-
va tienden a
experimentar
mayores nive-
les de cortisol,
mas defensivi-
dad y menor
creatividad.
Las personas
dejan de in-
novar porque
sienten  que
cualquier idea
sera atacada.
Poco a poco,
el ambiente
laboral se con-
vierte en un espacio de ten-
sién mas que de crecimiento.

éComo identificar a un
quejoso patolégico?

Primero, porque incluso las
buenas noticias terminan
contaminadas con un “si,
pero...”. Nunca existe espa-
cio suficiente para reconocer

avances.

Segundo, porque critica mu-
cho mas de lo que construye.
Detectar problemas es relati-
vamente sencillo; involucrar-
se en solucionarlos requiere
madurez emocional.

Y tercero, porque después de

interactuar con esa persona,
el equipo suele sentirse dre-
nado emocionalmente.

La buena noticia es que el
cerebro también puede en-
trenarse para desarrollar una
visién mas equilibrada. No se
trata de ignorar problemas ni
de caer en optimismo toéxico.
Se trata de aprender a obser-
var la realidad completa.

Por ejemplo, ademas de pre-
guntar:

“¢Qué esta mal aqui?”

También podriamos pregun-
tarnos:

« "“Qué si esta funcionan-
do?”

+ “Qué puedo hacer para
mejorar esto?”

+  “Qué parte del problema
depende de mi?”

« “;Estoy buscando solucio-
nes o solamente validan-
do mi frustracion?”

+ “Qué oportunidades no
estoy viendo?”

Porque una mente sana no es
la que ignora los problemas.

Es la que puede reconocer las
dificultades sin perder la ca-
pacidad de ver posibilidades.

CONTACTAAL AUTOR
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J " Fundamentos de (a PSB

iQué es [a PSB?
Interpretacion personal del
confort y satisfaccion que facilita
las emociones de felicidad.

La Fogﬂfﬂ del Bie"eSfar: LA FOGATA DEL BIENESTAR

6 Pilares de la Percepcion Subjetiva
del Bienestar (PSB)

La Metifora de a Fogata:
El bienestar provee la madera
el espacio para que la felicida

se encienda. = Gl
/— 1.PSB Social: —

Se nutre del amor,
respeto y reconocimiento
que recibimos de nuestro

. _entorno. — ?

I___

f% 2. PSB Comunitario:
@@ Representa el sentido de

El uso de talentos y fortalezas _—
para crecer y aportar valor real.

A

/ zzz @ &
@ - - iimncioa

Incluye el cuidado de la salud
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del 1al 5 para medir tu
estado actual.
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LISET RIVERO - CANADA

HACES TODO BIEN... YTU
CUERPO NO RESPONDE

POR LISET RIVERO

La nutricién es importante,
Si.

Pero hay una pieza clave que
casi nadie menciona.

Puedes cuidarte, alimentar-
te bien y moverte... y aun asi
sentirte cansada, sin descan-
so profundo y con la sensa-
cién de que tu cuerpo no
coopera.

NO ES FALTA DE
ESFUERZO.

TOMAR UNA PAUSA
PARA RESPIRAR

El cuerpo no empieza en la comida... empieza en tu exposi-
Cién a luz natural y en como se regula tu sistema nervioso y el
nervio vago.

Cuando este sistema se desregula, el organismo entra en un
estado de alerta constante.

Un estado silencioso donde la prioridad es sobrevivir, no re-
parar.

La digestion se vuelve mas lenta, el suefio pierde calidad, las
hormonas se desajustan y la energia no se sostiene. Apare-
cen ansiedad, inflamacion, fatiga y niebla mental... y muchas
veces se normaliza.

Pero no es normal. Es un cuerpo que no se siente seguro.

Mas del 70% de los adultos reportan sintomas fisicos relacio-
nados con el estrés, segun la American Psychological Asso-

ciation.

Es decir: la mayoria vive en
desregulacion... sin saberlo.

Y aqui esta el punto clave:

Si tu sistema nervioso y tu
nervio vago no estan regula-
dos, el cuerpo no responde
como deberia.

Lo vivi en carne propia.
Y me tomd meses salir de ese
estado.

Cuando empiezas a regular-
los, algo cambia:

EL CUERPO DEJA
DE RESISTIRY
COMIENZA A
RESTAURARSE.

Mejora la digestién, la ener-
gia se estabiliza, el descanso
se vuelve profundo y el orga-
nismo entra en modo repara-
cion.

Por eso, regular tu sistema
nervioso es esencial.

Y el nervio vago es una de las
principales vias para lograrlo.

Para comenzar a regularlo:

* Respiracion 2x8: inhala en
dos tomas, pausa y exhala
lento de 8 a 1 (8-10 repeti-
ciones)

* Luz natural al despertar

* Inmersion en agua fria

+ Conexién humana

+ Alimentacion real

Nervio vago:

e Cantar o hacer el mantra
“ommm” o sonidos vocales
sostenidos como “aaaa”

* Hacer gdrgaras o exhalar
con vibracion en la gargan-
ta durante 30-60 segundos

Todo esto le envia un men-
saje claro al cuerpo: estas a
salvo.

No se trata de hacer mas...
se trata de hacer lo correcto
para tu biologia.

Como dijo Stephen Porges:

“CUANDO EL
SISTEMA NERVIOSO
SE SIENTE SEGURO,
EL CUERPO PUEDE
SANAR.”

Liset Rivero
Health Coach en Nutricidn
Moderna | Master Reiki
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EMBAJADORES DESTACADOS

LIDERAZGO AUMENTADO
HUMANIDAD Y CRITERIO EN LA ERA DE

LA IA.

POR YOMARIS RODRIGUEZ

La inteligencia artificial ya no
es una promesa futurista: es
una realidad cotidiana en las
organizaciones.

Automatiza procesos, analiza
datos y acelera decisiones.

Sin embargo, en medio de
esta transformacion, surge
una pregunta mas profunda
que tecnoldgica: ¢qué signifi-
ca liderar cuando lo humano
ya no es lo Unico que “pien-
sa"?

Desde mi rol en gestion hu-
mana, liderando un proyecto
de Liderazgo Aumentado en
una empresa de tecnologia
en Republica Dominicana, he
podido ver de cerca esta ten-
sién. Un aprendizaje se repi-

EMOTIONAL PAYCHECK MAGAZINE
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te con fuerza: la inteligencia artificial no sustituye el liderazgo
humano, lo expone. Amplifica virtudes cuando existe criterio,
empatia y vision; pero también evidencia vacios cuando las
decisiones se toman sin conexion con las personas.

Este modelo, construido desde la evidencia organizacional,
fortalece cinco capacidades esenciales en los lideres:

1. Comunicar con claridad para orientar esfuerzos y reducir la
ansiedad del cambio.

2. Generar seguridad psicologica para que los equipos piensen,
cuestionen y aprendan sin miedo

3. Desarrollar a su gente con intencion a través de retroalimen-
tacion oportuna y planes reales de crecimiento

4. Multiplicar el talento delegando con confianza y creando au-
tonomia progresiva

5. Convertir la estrategia en accién alineando prioridades y eli-
minando distracciones.

CINCO CAPACIDADES QUE NINGUN ALGORITMO
PUEDE REEMPLAZAR.

Desde la perspectiva del salario emocional, la tecnologia pue-
de ser una gran aliada o una fuente silenciosa de desgaste.
El verdadero reto no es adaptarse a la inteligencia artificial,

/1,

sino liderar con inteligencia emo-
cional en un entorno aumentado
por la tecnologia. Aqui es donde
los microclimas organizacionales
cobran una relevancia critica: no
basta con ofrecer herramientas,
es necesario construir experien-
cias donde las personas se sientan
vistas, escuchadas y valoradas.

Porque si bien la inteligencia ar-
tificial puede optimizar procesos,
anticipar comportamientos y ge-
nerar respuestas, no puede re-
emplazar la capacidad de un lider
para interpretar silencios, conte-
ner emociones o construir sentido
en medio de la incertidumbre.

El bienestar no se automatiza: se
disefia, y ese disefo sigue siendo
profundamente humano.

En la era de la IA, el liderazgo
mas efectivo no sera el mas
tecnolégico, sino el mas cons-
ciente. Las organizaciones mas
sostenibles no seran las mas auto-
matizadas, sino las mas humanas.
Mientras mas sofisticadas se vuel-
ven las herramientas, mas esen-
cial se vuelve lo humano.

La tecnologia amplifica capacida-
des; el liderazgo define el impacto.

¢COMO RESOLVER ESTO?
¢COMO DESARROLLAR
ESTAS CINCO
CAPACIDADES? CON LA
METODOLOGIA UNO

A UNO DEL LiDER DEL
BIENESTAR.

YOMARIS RODRIGUEZ - REP. DOMINICANA [m

Muchos la usan..

Solo el 20% de las empresas estéa utilizando
la |A para transformar su modelo de negocio;
la mayoria la usa para eficiencia operativa.

20%

Transformacién
del modelo
de negocio

Usan la IA para
innovar, detectar
oportunidades,
crear nuevos
modelos y generar
valor diferencial.

80%
Eficiencia
operativa

&\ Fuente:
Deloitte y
McKinsey &

Company

Usan la |A para automatizar
tareas, reducir tiempos,
optimizar procesos y
mejorar la productividad.

Pero sigue
siendo operativa.

CONTACTAAL AUTOR

Instituto Emotional Paycheck :

@ Verified Review

“La certificacion es una
formacion practica que
conecta liderazgo, bienestar y
resultados organizacionales
sostenibles.”

Yomaris Rodriguez
Gerente de Talento y Cultura
Republica Dominicana
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¢SIEMPRE PIDEN
AUMENTO?

UN MAL JEFE CAUSA PETICIONES

DE AUMENTO DE SUELDO.

DESDE LA EDITORIAL

El impacto del lide-
razgo emocional

De acuerdo con el
estudio mas recien-
te, los colaboradores
bajo la supervision de
lideres certificados
en salario emocional
continlan mostran-
do un aumento del
21% en su satisfac
cién salarial, incluso
sin  modificaciones
en su compensacion
econémica. Este re-
sultado, alineado con
los datos de 2024, re-
fuerza la relevancia
de entornos labora-
les enriquecidos por
practicas de bienes-
tar y relaciones inter-
personales positivas.

| Reporte 2025 de Salario Emocional confirma una tendencia clara y consistente con los
= hallazgos de 2024: el liderazgo basado en el salario emocional impacta directamente en la
L. percepcién del salario econdmico, la retencién de talento y la productividad organizacional.

en el bienestar emocional. En
una empresa de 500 colabo-
radores, una mejora del 21%
en la satisfaccion econdémica
puede traducirse en una re-
duccién del 5% en la rotacion,
generando ahorros impor-
tantes en reclutamiento y ca-
pacitacion.

Asimismo, los datos de 2025
confirman que colaborado-
res mas satisfechos presen-
tan menores niveles de au-
sentismo y mayores niveles
de productividad. Un incre-
mento del 3% en productivi-
dad, derivado de un entorno

+21%

=®

Aumento en la satisfaccién
con el salario econémico
sin incrementos monetarios

-5%
v\

008
A

Reduccién en la
rotacion de personal

bienestar = ahorro real

+3%

ol

Incremento en la
productividad
organizacional

e Fuente: Emotional Paycheck World Study 2025 e

El analisis incluyd pruebas estadisticas como t para muestras pareadas y correlaciones de Pear-
son, manteniendo una relacién moderadamente positiva (r = 0.44) entre la calidad de la relacion
con el jefe inmediato y la percepcion del salario econdmico. Esto reafirma el papel critico de los
mandos medios en la construccion de culturas organizacionales mas humanas y sostenibles.

REDUCCION DE LA ROTACION Y AHORROS ORGANIZACIONALES

La rotacion laboral sigue mostrando disminuciones significativas cuando el liderazgo se enfoca

emocionalmente saludable,
puede representar hasta 1.5
millones de dolares adiciona-
les al afio para una empresa
mediana.

El reporte 2025 reafirma la
necesidad de invertir en pro-

gramas de formacién y certi-
ficacién en salario emocional
como una estrategia clave
para el éxito organizacional.

Un liderazgo efectivo no solo

incrementa la satisfaccion y

el compromiso del equipo,
sino que también reduce la
dependencia de incrementos
salariales constantes.

Como menciona el Dr. Jaime
Leal en El método del salario
emocional:

“EL SALARIO
ECONOMICO
ATRAE, PERO
EL SALARIO
EMOCIONAL
ENAMORA".

Invertir en bienestar emo-
cional no es un gasto, sino
una decisién estratégica
que transforma a los lide-
res en catalizadores del
compromiso, la retencion
y la productividad. Un lider
capacitado en salario emo-
cional convierte el salario
econdmico en un motor de
satisfaccién y éxito organi-
zacional.

EL TRII-'\NGI.’ILO QUE
UN BUEN LIDER
RESPETA

El lado personal:

Se centra en nuestras nece-
sidades individuales: amor
propio, salud y autoestima.
Sin bienestar personal, es di-

SALARIO EMOCIONAL

ficil sostener relaciones sanas
o un desempenio consistente.

El lado familiar:

Representa nuestras relacio-
nes cercanas, fuente de pro-
posito y estabilidad emocio-
nal. Invertir tiempo de calidad
en ellas fortalece el equilibrio
integral.

El lado del trabajo:

Es la actividad que brinda in-
gresos y sentido de logro. Es
fundamental, pero no debe
comprometer la salud ni las
relaciones personales.

Ajuste constante, no perfecto

El equilibrio no implica distri-
buir el tiempo de forma idén-
tica, sino ajustar prioridades
segun el momento. Habra
etapas donde el trabajo de-
mande mas, y otras donde
lo personal o familiar tome
mayor relevancia. Lo esencial
es evitar que una sola dimen-
sibn domine a costa de las
demas.

Respetar este balance per-
mite formar individuos mas
completos: saludables, co-
nectados y productivos.

¢Quieres aprender a aplicar
este equilibrio en tu vida?
Descubre herramientas prac-
ticas en La Fogata del Bienes-
tar, disponible en el sitio del
Instituto Canadiense Emotio-
nal Paycheck y en Amazon.

Reporte Anual de Salario Emo-
cional EMOTIONAL PAYCHECK
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EMBAJADORES DESTACADOS

MAS PERSONA, MENOS
PERSONAJE.

¢CUANTAS VERSIONES DE Tl MISMO
LLEVAS AL TRABA)O CADA DIA?

POR FRANCISCO HARO GZZ.

ay un jefe que en casa
|—| rie, abraza a sus hijos 'y

admite cuando se equi-
voca. Pero, al cruzar la puerta
de la oficina, algo cambia: se
vuelve rigido, distante, y pa-
reciera que no comete erro-

res.

Se pone un personaje, y esa
es la versién que su equipo
percibe. Esa imagen termina
siendo la base sobre la que

para la empatia real.

Sin embargo, hay lideres que
eligen diferente. Que dicen
“no sé” sin miedo. Que reco-
nocen un error frente a su
equipo, que preguntan coémo
esta alguien y escuchan con

se construye el equipo... y ahi es donde empieza “la obra de
teatro”.

El problema no es solo que ese lider se desconecte de si mis-
mo, sino que, al hacerlo, también se desconecta de su gen-
te. Deja de notar cuando alguien de su equipo esta al limi-
te, cuando hay un conflicto que nadie se atreve a nombrar
0 cuando una persona necesita orientacién y no sabe cémo
pedirla. Porque no solo el lider usa esa careta, la usamos to-
dos. Y no solo tenemos una, tenemos varias. Con mi mente de
ingeniero, a eso le llamo “mas variables a la ecuacion”.

Vivimos en organizaciones donde se espera que el lider tenga
siempre la respuesta, que no dude, que no falle. Y mientras
mas nos aferramos a ese personaje, menos espacio dejamos

MIENTRAS MAS

TE AFERRAS AL
PERSONAJE, MAS TE
ALEJAS DE TU GENTE.

FRANCISCO HARO - MEXICO

atencion e interés genuino. Y es
ahi donde la magia sucede: no
pierden autoridad, la ganan.

Porque cuando alguien es auténti-
co, la gente confia mas en él, se co-
munica mejor y se crea un vinculo
real de persona a persona.

Te invito a que pruebes
ser mas persona y me-
nos personaje. Coné-
cete y conoce mas a tu
equipo. Una comunica-
cién sincera y abierta
hara que tu equipo co-
necte, que la comuni-
cacion mejore y que la
empatia deje de ser un
esfuerzo para convertir-
se en algo natural.

El cambio no empieza
en la empresa; empieza
en ti.

(Te atreves a hacer un
360 con tu equipo?, (Te
atreves a enfrentar uan
conversacién  honesta
con tu familia y escu-
chaer tus areas de opor-
tunidad?

[m] g ek
ICONTACI'AALAUTORI

Francisco Haro

Gerente de Planta Vidriera
México

Instituto Emotional Paycheck l

“La Certificacién en Salario
Emocional es una gran
herramienta para mejorar

@ Verified Review

los KPI’s.”

& Verified Review Q Google Maps
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forma muy especial: El Kit del Bienestar y La Fogata

del Bienestar estaran disponibles en Libreria Sophos,
abriendo un nuevo espacio para llevar el mensaje del bienes-
tary el salario emocional a mas personas.

0 partir del mes de junio, llegamos a Guatemala de una

Sophos no es cualquier lugar. Es un punto de encuentro para
quienes buscan ideas que transforman, conversaciones que
importany lecturas que dejan algo mas que paginas leidas. Y
ahora, también sera un espacio donde el bienestar se puede
tocar, reflexionar y poner en practica.

Nos emociona profundamente saber que estos materiales
estaran al alcance del mercado guatemalteco, acompafiando
procesos personales, conversaciones dentro de las organiza-
ciones y decisiones que, muchas veces, comienzan con una
simple pregunta: ;como estoy realmente?

Si estas en Guatemala, solicita el Kit Lider del Bienestar y La
Fogata del Bienestar en:

Libreria Sophos

Plaza Fontabella

42 avenida 12-59 zona 10
Local 1D, 2° nivel

(502) 2419 7070

ENGLISHa
FICTION
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YO TAMBIEN FUI UN
TERRORISTA DEL SALARIO
EMOCIONAL

POR FABRIZZIO VILLAMAR

urante afios pensé que
estaba haciendo lo co-

rrecto.

Tenia una empresa, clientes
exigentes y equipos en dos
ciudades: Guayaquil y Quito.
Habia presion, urgencia y re-
sultados que entregar. En mi
cabeza solo existia una prio-
ridad: cumplir con el cliente.

Lo que no sabia o no queria
ver en ese proceso, estaba
descuidando algo mucho
mas importante.

Tenia colaboradores de dis-
tintas edades (Desde 18 has-
ta de tercera edad), experien-
cias y formas de pensar, pero
cometia un error silencioso y
peligroso: los trataba a todos
igual. Ignoraba las brechas
generacionales y no entendia
que cada persona vivia el tra-
bajo desde un lugar distinto.

Para mi, quedarse hasta la
madrugada era compromiso;
para otros, era renunciar a su
vida personal. Y cuando no lo
hacian, me frustraba.

Recuerdo bien esos pensa-
mientos que nunca dije en
voz alta, pero que si estaban
presentes: “deberian estar
agradecidos de tener traba-

o]
= — el
“Desmotivacion_;5/7 7 \=]. | "usencie
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= e — L \E //
¢ =—=_— CVAY 27 S—
23S jornadas certidumbre

"ou

jo", “muchas personas quisieran este puesto”, “la puerta esta
abierta si no te gusta”. No hacia falta decirlo, pero asumo que
se sentia.Venia de una escuela dura.

Trabajé en una empresa donde nos quedabamos hasta tarde
sin comida, sin transporte, sin reconocimiento.

Cuando me toco liderar, hice lo que creia correcto: daba comi-
da, pagaba transporte, me aseguraba de que todos llegaran
a casa seguros. Y entonces me convencia de algo: yo si era un
buen jefe.

Pero estaba equivocado.
Confundi beneficios con
bienestar.

Nunca pregunté. Y ese fue mi
mayor error. Nunca pregunté
si podian quedarse, si tenian
planes, si querian hacerlo o si
preferian organizarnos mejor
para evitar urgencias. Nunca
entendi que el salario emo-
cional no se impone, se con-
versa profundamente con
todos.

Claro, también hubo errores
en mi equipo. Hubo perso-
nas que no cumplian y deci-
siones de contratacion que
no fueron las mejores, pero
ese error mio tenia un efecto
mas grande: por fallas indivi-
duales, terminaba afectando
a todos. Y eso también es li-
derazgo.

No creo que fui un mal jefe,
pero tampoco fui el lider que
debia ser. No grité, no humi-
llé, no fui autoritario, pero
tampoco fui un lider de puer-
tas abiertas. No escuché lo
suficiente. No pregunté lo ne-
cesario. No entendi a tiempo.
Fui sin darme cuenta, parte
de esa cultura que hoy criti-

EL SALARIO
EMOCIONAL NO
SE IMPONIE, SE
CONVERSA.

FABRIZZIO VILLAMAR - ECUADOR

co: la de los jefes que quieren
resultados, pero no ven per-
sonas.

Todo cambidé cuando me cer-
tifiqué en el Instituto Emotio-
nal Paycheck. Ahientendialgo
gue incomoda, pero transfor-
ma: el salario emocional no
son beneficios aislados, no
es comida, no es flexibilidad
ocasional. Es mucho mas pro-
fundo. Tiene que ver con ex-
pectativas de futuro, balance
vida-trabajo, crecimiento per-
sonal, cultura organizacional
y, sobre todo, con la relacién
con el jefe inmediato.

Y hay algo aun mas importan-
te: todo esto se mide desde la
percepcion del colaborador,
no desde la intencion del li-
der.

LA VERDAD QUE TUVE
QUE ACEPTAR

En ese momento lo entendi
Sin excusas:

Yo también fui un terrorista
del salario emocional.

No por alguna mala intencion,

Fabrizzio
Villamar

Consultor de estudios de
mercado | Ecuador

por ignorancia y eso es por
no saber, por no preguntar,
por creer, por suponer mejor
dicho que estaba haciendo lo
correcto sin validar cédmo se
sentian los demas.

Hoy veo el liderazgo de otra
manera. Entendi que no to-
dos quieren lo mismo, no
todos viven igual, no todos
trabajan por las mismas razo-
nes. Liderar no es exigir mas,
es entender mejor.

Porque al final, el salario eco-
ndémico puede atraer talento,
pero es el salario emocional
el que realmente lo hace que-
darse, comprometerse y dar
lo mejor de si.

CONTACTAAL AUTOR

Instituto Emotional Paycheck :

© Verified Review

“Certificarme como Embajador del

Salario Emocional transformd mi

forma de liderar equipos realmente.”
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TARRIX

VALIDEZ CIENTIFICA

Tarrix aprueba la validacion cientifica
bajo estandares internacionales.

EDITORIAL

El Instituto Emotional Pay-
check celebra un hito trascen-
dental: la validacion cientifica
de la herramienta Tarrix, un
avance que refuerza su posi-
cién como lider en la evalua-
cién del bienestar y el salario
emocional en organizaciones
de todo el mundo. Este logro
no solo avala su precision y
confiabilidad, sino que tam-

bién ofrece un marco practi-
co para impulsar culturas or-
ganizacionales centradas en
las personas.

Una Herramienta Diseia-
da Con Propésito

Tarrix es mas que una evalua-
cién; es una brujula para las
empresas que desean medir,
entender y mejorar la cali-
dad del salario emocional de

UE DA CONFIANZA

sus colaboradores. Disefiada
bajo principios sélidos y basa-
da en modelos como El méto-
do del salario emocional y La
fogata del bienestar del Dr.
Jaime Leal, esta herramienta
mide tres pilares clave:

1. Los nueve elementos del
salario emocional: Facto-
res esenciales que toda
organizacién debe ofre-

ALFA DE

CRONBACHS 0.92

4 VALIDACION CIENTIFICA

@ CONFIABILIDAD

@ RIGOR ESTADISTICO ESCALA DE VALIDACION

0.92/0.91

Alfa de Cronbach

Alta consistencia interna

92% 91%

Nueve elementos
del salario emocional

Categorias
del bienestar

0.94

indice KMO

Adecuacion muestral
sobresaliente

0 0.5 1.0

NIVEL EXCELENTE
Indica una estructura factorial
fuerte y confiable

@ 17,000+

personas evaluadas

cer para promover el bienestar.

2. Motivaciones individuales: Basadas en las

siete categorias del Dr. Clare Graves, iden-
tifican lo que realmente mueve a los cola-
boradores.

3. Lascinco categorias del bienestar: Evaltan

el estado general de los colaboradores en
dimensiones clave como salud emocional,
fisica y financiera.

Rigor Estadistico Y Validacion Internacio-
nal

El proceso de validacién incluyé analisis facto-
riales y pruebas estadisticas que demuestran
la solidez de Tarrix. Entre los datos destaca-
dos:

« Un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0.92 para los nueve elementos del salario
emocional y de 0.91 para las categorias del
bienestar, indicando una alta consistencia
interna.

*  Pruebas de adecuacién como el indice
KMO de 0.94 y resultados significativos en
la esfericidad de Bartlett, que confirman la
robustez de la herramienta.

+ Aplicacién en 18 paises y 17,000 personas
de diversas industrias, validando su capa-
cidad para adaptarse a contextos multicul-
turales.

Estos resultados no solo destacan su preci-
sion, sino que también reafirman su utilidad
en organizaciones con estructuras y culturas
diversas.

Impacto Practico En Las Organizaciones

La validacion cientifica de Tarrix permite a las
organizaciones:

* Reducir la rotacién de personal: Al identifi-
car y mejorar areas clave del salario emo-
cional.

* Aumentar la productividad: A través de
diagnosticos que optimizan el balance en-
tre reto y aprendizaje.

+ Fortalecer la cultura organizacional: Me-

VALIDEZ CIENTIFICA

diante estrategias personalizadas que
promueven la conexion y el sentido de
pertenencia.

El Camino Hacia Un Bienestar Integral

Este avance no solo beneficia a las empresas,
sino también a los colaboradores, quienes ex-
perimentan entornos laborales mas equilibra-
dosy enriquecedores. Desde una cultura mas
inclusiva hasta herramientas especificas para
lideres, Tarrix se posiciona como el aliado
ideal para construir equipos mas resilientes y
comprometidos.

El bienestar no es solo un objetivo; es una
estrategia sostenible para el éxito. Invitamos
a los lideres y profesionales interesados en
transformar sus organizaciones a explorar las
capacidades de Tarrix y trabajar junto con el
equipo de entrenadores certificados en sala-
rio emocional. Juntos, podemos construir un
futuro donde las personas y las empresas
prosperen en armonia.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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DESDE EL INSTITUTO

LIDERAR DESDE EL SER: LA
EVOLUCION HUMANA COMO
VENTAJA ESTRATEGICA

POR CLAUDIA QUINTERO
— n entornos organiza-
= cionales cada vez mas
. exigentes, el liderazgo
ha dejado de ser unicamen-
te una competencia técnica
para convertirse en un ejer-
cicio profundamente huma-
no. Hoy, mas que nunca, los
resultados sostenibles no de-
penden solo de lo que el lider
sabe hacer, sino de quién es
mientras lo hace.

Durante afos, el desarrollo
del liderazgo se centr6 en
habilidades como la toma de
decisiones, la comunicacion
efectiva o la orientacion a re-
sultados. Sin embargo, en la
practica, he observado que
los mayores quiebres en la
gestiébn no ocurren por fal-
ta de conocimiento, sino por
desconexion interna: lideres
que operan desde el agota-
miento, la reactividad o la
incoherencia entre lo que
declaran y lo que realmente
viven.

Acompafiando procesos de
transformacién cultural en
organizaciones de distintos
sectores, recuerdo particu-
larmente un equipo directivo
que impulsaba una estrate-
gia centrada en el bienestar.
En el discurso, el mensaje era
claro: cuidar a las personas
era prioridad. No obstante,
en la dindmica diaria, los lide-

Solo el

32%

de los empleados
en EE. UU. estaba
comprometido con
su trabajo a mediados
de 2025.

Fuente: Gallup State of the Global Workplace 2025

res sostenian jornadas extendidas, normalizaban la urgencia
constante y enviaban comunicaciones fuera de horario. El re-
sultado era predecible: desconfianza, desgaste y baja credibi-
lidad.

El punto de inflexion no vino de una nueva metodologia, sino
de un ejercicio de consciencia. Cuando estos lideres logra-
ron observarse —reconocer sus propios habitos, creencias y
contradicciones— comenzaron a hacer ajustes simples pero
profundos: respetar los tiempos de descanso, sostener con-
versaciones mas auténticas y alinear sus decisiones con el
bienestar que promovian. A partir de ahi, la cultura empezé

a transformarse de manera
genuina.

Este tipo de experiencias
confirma una premisa funda-
mental: el liderazgo efectivo
no se impone, se encarna. Y
para encarnarlo, es impres-
cindible trabajar en tres di-
mensiones clave.

Primero, el autoconocimien-
to. Un lider que no se com-
prende a si mismo dificilmen-
te podra comprender a otros.
Identificar las emociones que
habita, los miedos que lo mo-
vilizan y las conversaciones
que evita es el inicio de una
gestidbn mas consciente.
Segundo, la coherencia. La
confianza —base de cual-
quier equipo de alto desem-
pefio— se construye cuando
existe alineacion entre lo que
se piensa, se dice y se hace.
No se trata de perfeccion,
sino de integridad.

Tercero, la relacién con los
demas. Liderar es, en esen-
cia, movilizar humanidad. Es-
cuchar activamente, validar
experiencias y generar espa-
cios de dialogo genuino no
solo fortalece el vinculo, sino
gue potencia los resultados.
En este camino, el autocuida-
do emerge como un elemen-
to estratégico, no accesorio.

SOLO EL 32% DE
LOS EMPLEADOS
DE EEUU ESTABA
COMPROMETIDO
CON SU TRABAJO.
¢SERA IGUAL EN
LATINOAMERICA?

CLAUDIA QUINTERO - COLOMBIA

Un lider que descuida su
bienestar fisico, emocional y
mental compromete su capa-
cidad de decision, su claridad
y su impacto. Dormir adecua-
damente, establecer limites y
reservar espacios de renova-
cién personal no es un lujo;
es una responsabilidad con
uno mismo y con el equipo.
Asi, evolucionar como lider
implica evolucionar como ser
humano. No existe una “me-
jor version” definitiva, sino un
proceso continuo de ajuste,
aprendizaje y consciencia.
Cada interaccion, cada desa-
fio y cada error se convierten
en oportunidades para refi-
nar no solo el hacer, sino el
ser.

Porque al final, las organi-
zaciones no experimentan
Unicamente estrategias o in-
dicadores. Experimentan la
calidad humana de quienes
las lideran. Y es alli donde
reside la verdadera ventaja
competitiva: en lideres que,
mas alla de dirigir, inspiran
desde su autenticidad.

A continuacion, te dejo tres
preguntas poderosas de au-

toobservacién. Te invito a
que te las hagas durante los
proximos 10 dias, con hones-
tidad y sin juicio, permitién-
dote observar no solo tus
respuestas, sino también lo
que emerge en tu forma de
sentir, pensar y actuar:

. :Desde qué emocién
estoy liderando hoy y cé6mo
esta impactando a las per-
sonas que me rodean?

. ¢En qué momentos
recientes he sido incohe-
rente entre lo que digo y
lo que hago, y qué me esta
mostrando eso de mi?

. ¢Qué necesito ajus-
tar en mi —no en los de-
mas— para acercarme al
tipo de lider y ser humano
que quiero ser?

Date el permiso de respon-
derte con profundidad. En
esas respuestas puede estar
el inicio de una transforma-
cion mas consciente y soste-
nible.

CONTACTAAL AUTOR

Claudia
Quintero

Entrenadora del instituto
Emotional Paycheck | Colombia

Instituto Emotional Paycheck :

Verified Review

“Orgullosa de formar parte
del equipo de entrenadores
y mentores del instituto.”

Verified Review 9 Googe Maps
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DESDE EL INSTITUTO

PENSAMIENTO CRITICO: LA
HABILIDAD QUE EVITARA QUE LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PIENSE POR TI

POR DR. JAIME LEAL

a inteligencia artificial
esta cambiando la for-

ma en que trabajamos,
aprendemos y tomamos de-
cisiones. Hoy muchas perso-
nas le preguntan a la IA qué
escribir, qué responder, qué
comprar, cdmo liderar, como
estudiar e incluso qué pensar
sobre ciertos temas.

Y ahi aparece un riesgo silen-
cioso.

La IA puede convertirse en
una herramienta poderosa...
0 en una muleta mental.

La diferencia suele depender
de una sola habilidad: el pen-
samiento critico.

El pensamiento critico es la
capacidad de analizar infor-
macion, cuestionarla, evaluar
evidencias y formar conclu-
siones propias en lugar de
aceptar automaticamente la
primera respuesta disponi-
ble. Y en tiempos de inteli-
gencia artificial, esta habili-
dad dejo de ser opcional.

Porque la IA puede generar
respuestas impresionantes,
pero también puede equivo-
carse, simplificar demasiado
las cosas, inventar datos o re-
forzar sesgos existentes. Una

La diferencia no estd en la
tecnologia.

Estd en la calidad mental de
quien la utiliza.

De hecho, una de las grandes
ironfas de esta nueva era es
gue mientras mas inteligente
se vuelve la tecnologia, mas
importante se vuelve desa-

persona sin pensamiento critico tiende a asumir que “si la IA
lo dijo, debe ser cierto”.

Por ejemplo, imagine a alguien que utiliza inteligencia artifi-
cial para tomar decisiones en su empresa. Le pregunta a la IA
como despedir personal, cdmo manejar un conflicto o cémo
disefiar una estrategia. Recibe una respuesta bien redactada
y la aplica sin analizar contexto, cultura organizacional o im-
pacto humano.

LA IA TERMINO PENSANDO POR EL.

Ahora imagine a otra persona usando exactamente la mis-
ma herramienta, pero con pensamiento critico. Esta persona
cuestiona las respuestas, compara fuentes, adapta ideas a su
realidad, detecta posibles errores y utiliza la IA como apoyo
para ampliar perspectivas, no para reemplazar su criterio.

EL PROBLEMA YA NO
ES SOLAMENTE SI LAS
PERSONAS USARAN
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL. EL
VERDADERO
PROBLEMA ES SI
TENDRAN SUFICIENTE
PENSAMIENTO
CRITICO PARA
NO OBEDECERLA
CIEGAMENTE.

rrollar habilidades pro-

DR. JAIME LEAL - CANADA

fundamente humanas.

¢Como fortalecer el
pensamiento critico en
tiempos de IA?

Primero, aprenda a hacer
mejores preguntas. Una
mala pregunta genera
respuestas superficiales.
Una buena pregunta abre
posibilidades.

66+

de las personas NO evalta
la precision de las respuestas
generadas por inteligencia
artificial antes de utilizarlas.

Fuente: KPMG y la Universidad de Melbourne

Segundo, evite consumir
informacion Unicamente para
confirmar lo que ya piensa. El
pensamiento critico requiere
incomodidad intelectual.

Tercero, preguntese cons-
tantemente:

+ ¢De donde viene esta in-
formacion?

+ (Qué evidencia existe?

+  ¢(Qué podria estar faltan-
do?

+  (Qué consecuencias ten-
dria aplicar esto?

+ ¢Estoy pensando... o solo
repitiendo?

Y cuarto, recuerde algo im-
portante: rapidez no siempre
significa profundidad. La IA
entrega respuestas inmedia-
tas. El pensamiento critico
requiere pausa, analisis y re-
flexion.

La inteligencia artificial pro-
bablemente seguira avanzan-
do a velocidades impresio-
nantes.

La pregunta es si nosotros
también desarrollaremos
la capacidad de pensar con
suficiente profundidad para
usarla sabiamente.

Porque si dejamos de cues-
tionar, analizar y reflexionar,
eventualmente no estaremos
usando inteligencia artificial.

La inteligencia artificial estara
usandonos a nosotros.

CONTACTAAL AUTORI

EL METODO DEL

SALARIO
EMOCIONAL
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EDITORIAL

IAY LAS ORGANIZACIONES:
¢QUE ES LO QUE REALMENTE

CAMBIA?

POR OSMAR DE OLIVEIRA

Sin embargo, cuando se contrasta con la realidad operativa,
el panorama es distinto. En los Ultimos cinco afios, trabajando
tanto como colaborador en dos organizaciones, como desde la

| 7
\/

La inteligencia artificial no vie-
ne a corregir esa brecha, viene
a hacerla evidente. No orde-
na organizaciones, N0 mejo-
ra decisiones mal tomadas ni
alinea equipos por si sola. Lo

%

Solo el 26% de las empresas
ha logrado escalar el uso de
la inteligencia artificial mas alla

de proyectos piloto.
[

26)

OSMAR DE OLIVEIRA - CHILE

suele ser la falta de informa-
cidn, sino la falta de foco. Pro-
cesos que no conversan del
todo, indicadores que explican
poco y decisiones que respon-
den mas a la urgencia que a
una intencion estra-
tégica clara. Nada
de eso se resuelve
incorporando tecno-
logfa por si sola.

Por eso, el impacto
de la inteligencia ar-
tificial depende mu-
cho mas del contexto
que de la herramien-
ta. Depende de la
claridad para priori-
zar, de la calidad de
las  conversaciones

Fuente: McKinsey & Company

_

T_&o—

TENER LA HERRAMIENTA Y SABER UTILIZARLA

e habla mucho de inte-
Sligencia artificial en las
organizaciones. Automa-
tizacion, eficiencia, inclusion y
toma de decisiones basada en
datos. En verdad, el discurso

ya esta bien instalado.

consultoriay asesoria en varias empresas, no he visto una adop-
cion estructurada ni una estrategia clara para incorporar estas
herramientas en la operacion o en la toma de decisiones del
negocio.

Esto refleja una brecha evidente entre lo que se declaray lo que
realmente se ejecuta. Y esa brecha no es tecnoldgica.

3

que hace, de forma bastante
diligente, es dejar en eviden-
Cia como estamos trabajando
realmente. Y en este momento
es donde aparece la oportuni-
dad real.

En la practica, el problema no

y de la capacidad
de tomar decisiones
con criterio.

Cuando ese contexto existe, la

LA PREGUNTA NO ES QUE
PUEDE HACER LA IA POR
TU EMPRESA... SINO SI TU

tecnologia potencia los resul-
tados. Cuando no, simplemen-
te acelera los mismos proble-
mas.

Mas que preguntarnos qué
puede hacer la inteligencia ar-
tificial por la organizacion, la
pregunta relevante es qué tan
preparada esta la organizacion
para usarla con sentido.

La diferencia no va a estar en
quién adopte mas tecnologia,
sino en quién sea capaz de in-
tegrarla con foco, decisiones
claras y una forma de trabajo
coherente con lo que el nego-
Cio necesita.

Porque al final, el cambio no es
adoptar tecnologia. Es como
decidimos trabajar, y como
conducimos esas decisiones,
en un contexto que ya cambio.

CONTACTAAL AUTOR

EMPRESA ESTA LISTA PARA

USARLA CON SENTIDO.

Instituto Emotional Paycheck

A _A < <l A

@ Verified Review

Osmar de Oliveira
Director |

“Los cursos del Instituto

préctico y resultados reales.”

transforman liderazgo,
conectando bienestar
emocional con enfoque

Chile

£ Verified Review 9 Google Maps
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de ideas que se cuestionaron, se corrigieron, se volvieron a escribir... y de
una intencion muy clara: llevar el bienestar a la vida cotidiana de las
personas, de una forma practica, honesta y aplicable.

N 0 es solo la llegada a una libreria. Es el resultado de horas de escritura,

Porque La Fogata del Bienestar no es un libro para leerse y guardarse. Es un li-
bro para detenerse, para incomodarse un poco, para reflexionar... y para actuar.

Asi como una fogata, no busca deslumbrar... busca calentar. Busca crear ese
espacio donde uno puede sentarse, pensar y reconectar.

Que hoy esté en gandhi® tiene un significado especial.

Gandhi® no es solo una libreria. Es un punto de encuentro para quienes bus-
can ideas que provocan, que retan, que invitan a ver distinto. Y ahora, también
sera un espacio donde el bienestar se puede explorar, cuestionar y, sobre todo,
practicar.

Durante los proximos meses, estaremos presentes principalmente en Monte-
rrey, Ciudad de México y Guadalajara, ademas de otras sucursales, compartien-
do este mensaje. No se trata solo de presentar un libro, sino de algo mas senci-
llo y mas profundo al mismo tiempo: pasar el fuego.

EL FUEGO DE CONVERSACIONES QUE IMPORTAN.

EL FUEGO DE HACER PAUSAS EN MEDIO DEL RUIDO.

EL FUEGO DE PREGUNTARSE, CON HONESTIDAD, COMO ESTAMOS
VIVIENDO.

Porque muchas veces creemos que el bienestar es algo lejano, complejo o inclu-
so aspiracional... cuando en realidad empieza con pequefas decisiones diarias.

Ver este proyecto en gandhi es, sin duda, un honor.

También es un recordatorio de que cuando una idea tiene sentido, encuentra
su camino.

Si estas en México, acércate a tu sucursal mas cercana de Librerias Gandhi y
busca La Fogata del Bienestar.

Tal vez no encuentres respuestas inmediatas. Pero es muy probable que en-
cuentres mejores preguntas. Y a veces, eso es exactamente lo que necesitamos
para empezar.

Si todo va “hien”
y
y 4 - -
:Por que no te sientes hien?
G .

®
g libros-musica-video- café

A partir de Agosto 2026.
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EMBAJADORES DESTACADOS

SIN PROCESOS NO HAY
EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUEDE SER EL
ARQUITECTO QUE RECURSOS HUMANOS SIEMPRE

NECESITO

POR MARISELA REYES

magina que una empresa

invierte miles de ddlares en

disefiar estrategias para una
experiencia del empleado ex-
traordinaria: beneficios creati-
vos, liderazgo transformador,
cultura de pertenencia.

Sin embargo, cuando un colaborador vive su primer dia, na-
die lo espera. Si tiene expectativas de un ascenso, el proceso
es arbitrario y poco transparente. Cuando se va, no hay una
conversacion de salida. ¢De qué sirvio la estrategia? El salario
emocional no existe en el vacio: vive o muere en los procesos
de Recursos Humanos.

Durante afios, los departamentos de RRHH han operado con

procesos informales, docu-
mentacion dispersa o la me-
moria de profesionales mas
experimentados. El resultado:
una experiencia del colabora-
dor inconsistente y generado-
ra de desconfianza.

Hoy, la Inteligencia Artificial
ofrece algo que antes requeria
afios de consultorfa: disefiar
y estandarizar procesos en
cada etapa del ciclo de vida
del colaborador, con rapidez,
precision y coherencia, sin
depender de la memoria de
quienes a veces ya no estan.

“La |A no viene a quitarle el
trabajo a Recursos Humanos.
Viene a darle el andamiaje que
nunca tuvo tiempo de cons-
truir”

DEL RECLUTAMIENTO AL
OFFBOARDING

Desde la atraccion del talento,
donde la IA puede redactar
descripciones de puestos ro-
bustas y estructurar entrevis-
tas por competencias, hasta el
Offboarding, disefiando plan-
tillas de entrevistas de salida

LOS
COLABORADORES
NO RECUERDAN LAS
PROMESAS HECHAS;
RECUERDAN cOMO
FUERON TRATADOS
CUANDO MAS LO
NECESITABAN.

MARISELA REYES - REP. DOMINICANA [m

y analisis de
patrones  de
rotacion;  pa-
sando por el
Onboarding,
el Desarrollo y
la Fidelizacion:
en cada etapa,
la 1A es ayu-
da  perfecta
para disefar
documentos
y herramien-
tas que RRHH
necesita, pero
rara vez tiene

tiempo de crear.

D

Solo el 50% de los
colaboradores tiene claridad
sobre lo que se espera de
ellos en su trabajo.

[ ]

Fuente: Gallup - estudio global de engagement

Un profesional de Recursos
Humanos que usa la IA no
es reemplazado: es poten-

ciado.

Sera arquitecto estratégico
de una experiencia huma-
na mas justa, mas equitati-
vay memorable. Porque los
colaboradores no recuer-
dan las promesas hechas;

recuerdan cdmo fueron
tratados cuando mas lo ne-

cesitaban.

Marisela Reyes
Gerente General en MARG
Consulting,
Republica Dominicana.

Emotional Paycheck Institute :

“Cuando culminé mi
certificacion en Salario
Emocional pensé que todo
profesional de RRHH debe
certificarse”

Varified review

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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EMBAJADORES DESTACADOS

EL FACTOR HUMANO QUE NO SE
ESTA PROGRAMANDO.

AUTOCONOCIMIENTO, BIENESTAR Y LIDERAZGO
CONSCIENTE COMO LA VERDADERA VENTAJA

COMPETITIVA EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

POR MARIA LOPEZ C.

— n un entorno donde
== nuestra atencion se frag-
L menta y cambia de foco
constantemente, quiero invi-
tarle a tomar un respiro pro-
fundo y darse una pausa.

Una pausa para dirigir la mi-

rada hacia ese espacio vulnerable que a menudo evitamos,
pero que es el mas auténtico e importante: nuestro mundo
interior.

Después de mas de ocho afios desarrollando programas de
bienestar organizacional, he aprendido algo fundamental: el
bienestar no funciona si no nace de la conciencia individual.
Ninguna iniciativa logra sostenerse en el tiempo si las perso-
nas no han desarrollado la capacidad de observarse, com-

prenderse y responsabilizar-
se de su propio equilibrio.

En una época en la que las
maquinas aprenden y evolu-
cionan cada dia, me surge la
pregunta:

{QUIEN ESTA
APRENDIENDO
REALMENTE A
CONOCERSE A Si
MISMO?

En muchas organizaciones
observamos una brecha cla-
ra entre el desarrollo técnico
y el desarrollo personal. Con-
tamos con profesionales al-
tamente especializados, pero
con dificultades para sentir-
se plenos, relacionarse con
empatia, vivir con proposito
y construir resultados de ma-
nera genuina e integral.

Vivir bien y en paz no es solo
un derecho; es una responsa-
bilidad. Mirar hacia el interior
no es un proceso sencillo.
Supone reconocer vulnerabi-
lidades, patrones y mecanis-
mos de afrontamiento. Sin
embargo, es precisamente
este camino el que permite

LA VERDADERA
EVOLUCION NO
ES ARTIFICIAL: ES
PROFUNDAMENTE
HUMANA.

MARIA LOPEZ CAMACHO - COSTA RICA [0

desarrollar

mayor  equili- Hasta el 23% de las personas

brio  emocio- no sabe con claridad

nal, relaciones lo que esta sintiendo...

laborales mas pero si toma decisiones

sanas y una todos los dias con

respuesta baseene"o.

mas conscien-

te ante la in- o
certidumbre y

el cambio. o

El autoco- ) !
NoC | m | en t (0] Fuente: Alexitimia - PubMed Central 2025 l
requiere  un 5

compromiso

personal profundo, pero también una corresponsabili-
dad organizacional. Las empresas y lideres estan llama-
dos a integrar el desarrollo personal, la gestion emocio-
nal y el liderazgo consciente como parte de la estrategia,
y no como iniciativas aisladas.

Hoy, mas que nunca, el verdadero liderazgo no esta solo
en incorporar tecnologia, sino en cuidar lo humano, per-
mitiendo que la inteligencia artificial sea una aliada, sin
marcar el ritmo de nuestra humanidad. La verdadera

evolucién no es artificial: es pro-

fundamente humana.

Maria Lopez Camacho

Organizacional y Bienestar.
Costa Rica.

Lider Regional de Clima y Cultura

Emotional Paycheck Institute :

“La certificacion transforma
perspectivas y fortalece la
vision estratégica para
generar propuestas con
impacto real en personas y
organizacion.”

Varified review
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ESPECIALISTA

COMPUTACION CUANTICAY
SALARIO EMOCIONAL.

UNA MIRADA HUMANA A LA TRANSFORMACION

TECNOLOGICA.

POR WENDY PLATA

| escuchar sobre Com-

putacion Cuantica vy

Salario Emocional, mu-
chas veces pensamos en algo
lejano, complejo o reservado
Unicamente para cientificos.
Sin embargo, aunque su base
técnica es altamente especia-
lizada, la idea central puede
explicarse de una forma sen-
cilla, porque la computacién
cuantica abre la puerta a una
nueva forma de pensar, cal-
cular y resolver problemas,
mientras que, el salario emo-
cional se refiere a los incen-
tivos adicionales al aspecto
econémico, que posibilitan
hacer mas agradable la jorna-
da laboral, mejorar la calidad
de vida de los colaboradores
y su relacién con la empresa.

COMPUTACION
CUANTICA

La computacién cuantica es
una nueva manera de pro-
cesar informacion, inspirada
en principios de la mecanica
cuantica. Mientras que, las
computadoras tradicionales
o denominadas clasicas tra-
bajan con bits, que represen-
tan valores de 0 o 1, las com-

putadoras cuanticas
trabajan con qubits.

La diferencia es que
un qubit puede repre-
sentar multiples po-
sibilidades al mismo
tiempo, lo que per-
mite analizar ciertos
problemas complejos
desde una logica com-
pletamente distinta.
Es decir, una compu-
tadora tradicional eva-
lGa caminos de mane-
ra secuencial, en tanto
que, una computado-
ra cuantica tiene el po-
tencial de explorar
muchas posibilidades
alavez.

No necesariamen-

te las computado-

ras cuanticas van a reemplazar a las computadoras actuales en
todo. Mas bien, su valor estara en problemas especificos y de alta
complejidad, como la optimizacién, la simulaciéon de moléculas, el
desarrollo de nuevos medicamentos, la seguridad informatica, la
inteligencia artificial y el analisis de grandes volumenes de datos.

Pero aqui aparece una reflexiéon importante, pues cada nueva re-
volucién tecnolégica también trae consigo una revolucion humana.

El rol del Salario Emocional

La inteligencia artificial, la automatizacion, la analitica avanzada y
ahora la computacion cuantica estan cambiando la forma en que
trabajamos, aprendemos y tomamos decisiones. Esto es emocio-
nante, si; pero, también puede generar presion, incertidumbre y
ansiedad en los equipos, porque no todas las personas viven la
transformacién digital de la misma manera.

Para algunos, aprender nue-
vas tecnologias represen-
ta crecimiento, motivacion
y oportunidad. Para otros,
puede significar miedo a que-
darse atras, sobrecarga men-
tal o sensacién de no estar
preparados para el futuro.

Y es aqui donde el salario
emocional se vuelve pro-
fundamente estratégico, al
preguntarnos: ;Estamos pre-
parando también a las perso-
nas para vivir ese futuro?

En los ultimos afios hemos
visto como la inteligencia
artificial, la automatizacién
y la analitica avanzada han
cambiado la dindmica labo-
ral. Hoy se espera que los
equipos aprendan rapido, se
adapten con agilidad, incor-
poren nuevas herramientas
y, al mismo tiempo, manten-
gan altos niveles de produc-
tividad.

Esto puede ser positivo cuan-
do existe una cultura que
acompafia el aprendizaje.
Pero también puede conver-

LA TECNOLOGIA
PUEDE AMPLIAR
NUESTRAS
POSIBILIDADES,
PERO SOLO EL
LIDERAZGO
HUMANO PUEDE
CONVERTIR ESAS
POSIBILIDADES
EN PROGRESO
SOSTENIBLE.

WENDY PLATA - ECUADOR [w

tirse en una
fuente de pre-
sidén cuando las
personas sien-
ten que deben
actualizarse
constantemen-
te sin suficiente
claridad, tiem-
po, apoyo o re-
conocimiento.

McKinsey estima que los
ingresos globales de la
computacién cuantica podrian
crecer de 4 mil millones de
délares en 2024 a 72 mil millones
de délares en 2035.

1,700

de crecimiento aproximado en
poco mas de una década

El salario emo-||: .
cional no debe

Fuente: McKinsey, 2025

entenderse

Unicamente

como beneficios adicionales o acciones aisladas de bien-
estar. Su verdadero valor estd en construir condiciones
laborales que permitan a las personas sentirse valora-
das, escuchadas, motivadas y acompafiadas en su desa-
rrollo tecnolégico.

:QUE HACEMOS?

En una era marcada por tecnologias disruptivas, las or-
ganizaciones no solo necesitan invertir en herramientas,
plataformas o infraestructura. También necesitan inver-
tir en confianza, liderazgo humano, comunicacién clara'y
espacios donde aprender no se viva como una amenaza,
sino como una oportunidad.

La computacién cuantica nos habla de posibilidades. El
salario emocional nos recuerda que esas posibilidades
so6lo seran sostenibles si las personas tienen bienestar,
proposito y energia para hacerlas realidad.

Asi como la computacion cuantica busca resolver proble-
mas complejos desde una nueva logica, el salario emo-
cional nos invita a comprender la complejidad humana
desde una mirada mas integral. No todas las personas
reaccionan igual frente al cambio, algunas sienten entu-
siasmo, otras sienten incertidumbre, algunas ven opor-
tunidades y otras temen quedarse atras.

El liderazgo del futuro deberd ser capaz de reconocer
esas diferencias, porque no basta con pedir adaptacion,
es necesario crear entornos donde las personas puedan
aprender, preguntar, equivocarse, proponer, interactuar,
crecer y donde la innovacion no sea una carga adicional,
Sino una experiencia acompafada del desarrollo huma-
no.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, PERO EL SALARIO EMOCIONAL ENAMORA
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ENTREVISTA

ENTREVISTA A
JAIME LEAL

Le preguntamos por qué el salario emocional

enamora.

EDITORIAL

Hablar con Jaime Leal, direc
tor del Instituto Emotional
Paycheck, es adentrarse en
el corazdn de la transforma-
cion laboral. Con décadas de
experiencia y una pasion in-
guebrantable por el bienestar,
Jaime ha dedicado su vida a
demostrar que el salario emo-
cional es la clave para construir
organizaciones sostenibles vy
humanas. En esta entrevista,
exploramos su trayectoria, los
hallazgos mas recientes del
Reporte Anual de Salario Emo-
cional 2024, y cémo el instituto
esta marcando la diferencia en
22 paises.

JAIME, HAS DEDICADO
ANOS AL ESTUDIO Y
PROMOCION DEL SALARIO
EMOCIONAL. ;COMO
NACIO TU INTERES POR
ESTE TEMA Y QUE TE
LLEVO A FUNDAR EL
INSTITUTO EMOTIONAL
PAYCHECK?

Desde mis dias como estu-
diante de psicologia, supe que
mi interés estaba en el lado
positivo de la psicologia: tra-
bajar con personas sanas que

quisieran mejorar, desarrollar talentos y virtudes. Este enfoque
fue evidente incluso cuando enfrenté el bullying de un maestro
que criticaba mi optimismo. Siempre cref que lo que es posible
para una persona, es posible para otra. Asi nacié mi interés en
replicar mejores practicas humanas y en entender que la felici-
dad no depende solo del dinero. Estos principios me llevaron a
desarrollar el concepto de salario emocional: un enfoque en los
elementos no econdmicos que contribuyen al bienestar.

EN EL RECIENTE REPORTE ANUAL DE SALARIO
EMOCIONAL 2024, MENCIONAS QUE EL SALARIO
EMOCIONAL ES MAS RELEVANTE QUE NUNCA. ;QUE
HALLAZGOS CONSIDERAS MAS IMPORTANTES PARA
LAS ORGANIZACIONES EN ESTE MOMENTO?

Los estudios demuestran que las personas no permanecen en
un empleo solo por el dinero. Factores como el trato con el jefe
inmediato, el balance vida-trabajo y las oportunidades de creci-
miento personal son determinantes. Como suelo decir, “el salario
econémico atrae, pero el salario emocional enamora”. Ademas,
investigaciones recientes muestran que el salario emocional
puede influir directamente en la percepcion del salario economi-

co. Incluso quienes no ganan
los salarios mas competitivos
pueden percibir su compensa-
cion como suficiente cuando
se sienten valorados emocio-
nalmente. Esto es un llamado
para que las organizaciones
comprendan que sus relacio-
nes interpersonales son su
verdadero capital.

MUCHAS EMPRESAS
TODAVIA VEN EL SALARIO
EMOCIONAL COMO UN
CONCEPTO “SUAVE” O

NO PRIORITARIO. ;QUE
LES DIRIAS A LOS LIiDERES
QUE AUN DUDAN DE SU
IMPACTO?

22 PAISES, 19MIL
PERSONAS Y CIENTOS
DE TESTIMONIALES NOS

DICEN QUE ESTAMOS EN
EL CAMINO ADECUADO.

El salario emocional no sus-
tituye al econdémico, pero lo
complementa y lo potencia.
A menudo escucho a cola-
boradores decir: “Yo solo
quiero un aumento salarial,
no necesito salario emocio-
nal”. Sin embargo, una vez
gue se cubre esa necesidad,
el trato, la cultura laboral y el
balance vida-trabajo toman
protagonismo. Ningun cola-
borador permanecera en un
empleo donde lo traten mal,
aunque le paguen bien. El sa-
lario emocional es la ventaja
competitiva que las empre-
sas modernas no pueden ig-
norar.

EL INSTITUTO
EMOTIONAL PAYCHECK
HA CERTIFICADO A
EMBAJADORES DEL
SALARIO EMOCIONAL EN
MULTIPLES PAISES. ;QUE
IMPACTO HAS VISTO EN
LAS ORGANIZACIONES
QUE ADOPTAN ESTA

EDITORIAL

CERTIFICACION?

Hemos certificado embaja-
dores en 22 paises y sus tes-
timonios son consistentes: el
impacto positivo en las orga-
nizaciones es tangible. Los
mandos medios, en particu-
lar, son quienes realmente
hacen la diferencia, ya que
ellos son responsables de im-
plementar el salario emocio-
nal en el dia a dia. Sin buenos
mandos medios, cualquier
esfuerzo de la alta direccion
serd insuficiente. La certifica-
ciobn empodera a estos lide-
res para construir culturas la-
borales sélidas y sostenibles.
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SEGUN TU EXPERIENCIA, ;CUALES SON LOS
ERRORES MAS COMUNES QUE COMETEN
LAS ORGANIZACIONES AL INTENTAR
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE BIENESTAR
LABORAL?

El error mas frecuente es aplicar soluciones ge-
neralizadas, conocidas como “blanket solutions”.
Copiar practicas de empresas como Google sin
adaptarlas al contexto local o a las necesidades
especificas del equipo no funciona. Las organiza-
ciones deben enfocarse en los microclimas orga-
nizacionales, los pequefios entornos que definen
la experiencia laboral de los colaboradores. Por
eso desarrollamos la herramienta Tarrix, que
mide los nueve elementos del salario emocional
en relacién con el jefe inmediato, ofreciendo un
analisis preciso de cada microclima.

EN TU LIBRO EL METODO DEL SALARIO
EMOCIONAL, PRESENTAS NUEVE
ELEMENTOS CLAVE. ;PODRIAS COMPARTIR
UN EJEMPLO CONCRETO DE COMO ESTOS
ELEMENTOS HAN TRANSFORMADO UNA
ORGANIZACION?

Un caso destacado fue una empresa con percep-
cion baja de su salario econémico. Al analizar los
datos con Tarrix, descubrimos que el problema
no era la competitividad salarial, sino el endeu-
damiento de sus colaboradores. Implementamos
programas de educacién financiera que mejora-
ron la percepcién del salario econémico y redu-
jeron el endeudamiento. Ademas, este esfuerzo

HERALDO
MEDIA GROUP

EDITORIAL

fortalecio el sentido de pertenencia de los colaboradores, quienes sin-
tieron que su empleador realmente se preocupaba por su bienestar.
Este es solo uno de los muchos ejemplos de como el salario emocional
puede transformar organizaciones.

CON UN ALCANCE GLOBALY UNA BASE DE DATOS DE 17,942
COLABORADORES, EL INSTITUTO ESTA EN UNA POSICION
UNICA PARA INFLUIR EN TENDENCIAS LABORALES. ;QUE SIGUE
PARA EL INSTITUTO EMOTIONAL PAYCHECK EN LOS PROXIMOS
ANOS?

Nuestro enfoque esta en seguir desarrollando herramientas practicas,
como el paquete “Lider del Bienestar Uno a Uno”, que guia a los man-
dos medios en conversaciones significativas con sus equipos. Estas in-
teracciones son clave para construir relaciones sélidas y aumentar el
salario emocional. Ademas, seguiremos expandiendo la certificacion
de embajadores y publicando investigaciones cientificas que respal-
den nuestro trabajo.

FINALMENTE, ;QUE MENSAJE LES DARIAS A LOS LIDERES
QUE DESEAN INTEGRAR EL BIENESTAR COMO UN PILAR
ESTRATEGICO EN SUS ORGANIZACIONES?

El bienestar no es opcional. Ignorarlo significa aceptar problemas de
rotacion, baja productividad y una marca empleadora débil. Invertir
en el salario emocional no solo retiene talento, sino que construye una
organizacion resiliente y sostenible. Recuerden, el salario emocional
no es un lujo, es la clave para el éxito en el mundo laboral moderno.

EL SALARIO ECONOMICO ATRAE, , ,
PERO EL SALARIO EMOCIONAL
ENAMORA.

EVOTIONAL

PAYCHECK
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Available in English
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BIENESTAR POR GENERO

EL BIENESTAR NO
TIENE GENERO ;O SI?

Lo que las mujeres demandan en el salario

emocional.

EDITORIAL

| bienestar es una necesi-
= dad universal, pero su in-
L terpretaciony prioridades
pueden variar significativa-
mente entre géneros. Las mu-
jeres y los hombres perciben
y experimentan el bienestar
desde prismas distintos, con-
dicionados por factores so-
ciales, culturales y biologicos.
El reciente Reporte Anual de
Salario Emocional ofrece una
ventana Unica para analizar
estas diferencias, destacando
la importancia de reconocer
estas perspectivas diversas
para construir entornos labo-
rales que promuevan un bien-
estar integral.

El andlisis de 4,799 mujeres
evaluadas en cinco dimensio-
nes del bienestar subjetivo
muestra patrones que nos
ayudan a entender sus priori-
dades y retos. En las graficas
presentadas se observa que
algunas categorias, como la
comunitaria y la social, obtu-
vieron puntajes altos, mientras
gue otras, como la emocional
y fisica, quedaron rezagadas.
Estos resultados no solo refle-
jan las experiencias individua-

les, sino también las expectativas y demandas que la sociedad
impone.

UNA MIRADA A LOS RETOS Y FORTALEZAS

El bienestar comunitario, con resultados destacados, refleja el
fuerte sentido de pertenencia y apoyo que las mujeres perci-
ben en sus comunidades. Esto indica que las redes de apoyo, ya
sean familiares o laborales, juegan un papel crucial en su bien-
estar general. Sin embargo, esta experiencia no es homogénea,
ya que existen variaciones dependiendo de los contextos indi-
viduales, tal como lo demuestra la dispersion moderada de los
datos.

En la dimension social, las relaciones interpersonales también
aparecen como un pilar importante para el bienestar. Aunque
los resultados son positivos, muestran que no todas las mujeres
disfrutan del mismo nivel de interacciones significativas, lo que
podria deberse a la carga de responsabilidades o a limitaciones
en el tiempo personal.

Por otro lado, el bienestar emocional y fisico tiene el puntaje
mas bajo. Esto sugiere que, a pesar de los avances en otros as-
pectos, muchas mujeres enfrentan desafios significativos en el
cuidado de su salud mental y fisica.

Estrés laboral, dobles jornadas y falta de autocuidado son facto-
res que parecen influir de manera considerable.

En el dmbito profesional, los resultados también muestran areas
de oportunidad. Aunque las mujeres perciben su carrera de ma-
nera positiva, existen variaciones que reflejan factores como el
acceso desigual a oportunidades de crecimiento, el techo de
cristal o los altos niveles de exigencia en sus entornos laborales.

e

IMPLICACIONES PARA EL LIDERAZGO Y LAS
ORGANIZACIONES

Reconocer estas diferencias no es solo un acto
de justicia, sino una estrategia inteligente para las
organizaciones que buscan prosperar.

El bienestar debe abordarse desde una perspec
tiva personalizada, donde las necesidades especi-
ficas de cada género sean consideradas.

Iniciativas como la Certificacion de Embajadores
del Salario Emocional, un programa completa-
mente en linea de 14 semanas, ofrecen herra-
mientas para transformar estos retos en oportu-
nidades.

Con estrategias disefiadas para fomentar la salud
emocional y fortalecer las redes de apoyo, los li-
deres pueden marcar una diferencia significativa
en sus equipos.

Mientras mas entendamos las diferen-
cias en las necesidades y experiencias
de hombres y mujeres, mas efectivas
seran las estrategias implementadas.

Conviértete en un embajador del sa-
lario emocional con el programa mas
serio y profesional de bienestar y feli-
cidad en el trabajo.

Selecciona tu libro

Para el

Tres recursos practicos para transformar tu bienestar,
tu liderazgo y tu organizacion.

ek Para ser un
09 | lider del bienestar

Para aquellos que desean mejorar su bienestar,
equilibrar su vida y lograr sus propdsitos.

R
Q A
/ bienestar personal

micave cunso oveme | T

oo0 D8

xe IO Para lideres y profesionales

de RRHH

SP‘ %oﬂl\‘-'

Dirigido a quienes desean ser lideres positivos
que logran resultados financieros
y cuidan a las personas.

®

E Elige el que mejor se adapte a tu propésito
o y comienza a generar bienestar real.

Genera estrategias de bienestar y
salario emocional con impactos claros
y tangibles en los KPI del negocio.
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B ANALISIS ANUAL SALARIO EMOCIONAL I

ANALIZANDO EL BIENESTAR
FEMENINO EN EL TRABAJO

Aprendizajes del Reporte Anual de Salario Emocional

Las mujeres desarrollan mas
redes de apoyo comunitario
(amistades) dentro del Saag
entorno laboral, que sus m Las mujeres tienden
contrapartes, los hombres. %, a valorar mas el balance
—@® L @ entre la vida personal

] k y la vida laboral.

Las mujeres muestran

un rezago en el bienestar
fisico y emocional, en gran
medida, atribuido a la doble
carga que la sociedad les

€motional
Paycheck-

impone (trabajar y volver a Institute Of Canada m Las mujeres tienden
trabajar en casa). a percibir mayores
— : 2 ® sensacion de
Las mujeres aliin muestran reconocimiento en el ~ ‘
grandes retos para el entorno laboral, que su
crecimiento profesional, By e contraparte de los
en gran parte, lo atribuyen a T Emmcsnissosantil hombres.

que esto significaria estar
menos tiempo en casa y
con su familia.

LOS 3 APRENDIZAJES PRINCIPALES
Reforzar ¢l @ | Reforzar el balance @ Q Revisar el techo

é )ﬁ\ . de vida y trabajo de cristal para
Sl e T | para evitar una asegurar equidad
' sobrecarga. en el proceso.

Basado en datos del estudio de salario emocional, Emotional

realizado por el Instituto Emotional Paycheck. Pal_.IChECI("“‘"

Institute Of Canada
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B I1AENEL TRABAJO EN EQUIPO GABRIELA CARRIQUE - MEXICO / ARGENTINA [
UNTOS PERO NO o s st .
qgue disefian un sistema de * Responsa- E1 60% de los trabajadores
. . ()
EVU E LTO s trabajo_f:laro en el que la in- bles hu- afirma que no tiene suficiente
° forma‘aon esta conegtada y manos  so- tiempo ni energia para hacer
organizada para que junto a bre su uso, su trabajo debido a la
~ la IA puedan convertirla en interpretac- sobrecarga de informacién.
‘.‘COMO HACEMOS EQUIPO CON LA IA? insights utiles. ion y deci-
siones
< Cuando esto no sucede, la IA - Riesgos o
' ; no simplifica el trabajo: am- y puntos
. plifica el ruido y la saturacion. criticos  (si o
__ Y (iCONTRATADO!
) a ) . Z contexto, .
o f S ¢QUE SISTEMA criterio o ne- Fuente: Microsoft Work Trend Index 2024
PR gociacion) =
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i
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Paso 2: Compartir la base de conocimiento

POR GABRIELA CARRIQUE

TR

e —

AsiescomolalApuede formar parte del equipo, construyendo
una base de conocimiento conectada sobre la cual la 1A pueda
operar y agregar valor a nuestro tra-

a adopcién de la inteli- L | | B

Lgencia artificial en las or- + ¢Cuando podemos dejar
ganizaciones ha avanza- sola ala lA?

do principalmente bajo una  En muchos casos, las personas trabajan mas rapido, pero los equi- + ¢Como gestionamos vy
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l6gica de eficiencia: hacer
mas con menos, automatizar
tareas, reducir costos y mejo-
rar la productividad. Sin em-
bargo, esta transformacion
no necesariamente esta re-
solviendo los problemas de
colaboracion que ya existian.

De hecho, segun Atlassian
(State of Teams Report 2025),
el 98% de los ejecutivos esta
preocupado porque  sus
equipos no estan utilizando
la IA de manera efectiva para
eliminar silos de informacion.

La evidencia muestra una
paradoja. Mientras el uso de
IA incrementa significativa-
mente la productividad indi-
vidual, las mejoras en colab-
oracion no siguen el mismo
ritmo.

pos no necesariamente estan mejor alineados ni toman decisiones
mas efectivas. La |A optimiza tareas, pero no resuelve dinamicas hu-
manas como la confianza, la comunicacién, la cooperacién o la con-
struccién de sentido compartido.

En la practica, esto se traduce en un efecto acumulativo poco visi-
ble: cada colaborador genera mas contenido, mas analisis y mas pro-
puestas, pero el equipo necesita invertir mas tiempo y energia en
integrar, validar y decidir.

La IA reduce friccion en la ejecucién individual, pero aumenta la
complejidad del trabajo colectivo.

El problema se agrava por una realidad operativa: los equipos siguen
trabajando en sistemas fragmentados. Informacion distribuida en
correos, documentos, reuniones y herramientas desconectadas.

Los equipos estan atrapados en una especie de “reastreo digital”: no
logran ver el panorama completo, no saben qué informacion existe
ni quién la tiene, y si la encuentran puede ser obsoleta, finalmente
terminan rehaciendo trabajo que probablemente ya se hizo en otra
parte de la organizacion.

Ante este panorama, los equipos que obtienen mejores resultados

compartimos la infor- bajo.

macion sobre la que la IA
opera?

+  ¢En qué momento necesi-
tamos que el equipo
tome decisionesy se haga
responsable por los re-
sultados?

A partir de aqui ya podemos
definir un sistema de trabajo
que integre la IA de manera
mas efectiva:

Paso 1: Definirel rol dela lA
en el equipo

+ Descripcion de puesto

* Funciones y capacidades
(¢qué puede hacer?)

+ Limites (Qué no haray en
qgué tareas no debe inter-
venir)

Y ti: ;Cémo estds haciendo equipo IE I"|--'||".'|'

conla IA?

'I.

CONTACTAAL AUTOR

o
T CA
'EL AUMENTO QUE NO AFECTA EL PRESUPUESTO
>
or. Jaii Leal M cmotonal
Bz o bmeis -

———
—
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EDITORIAL

EL NUEVO ADN DEL
LIDERAZGO

Confianza, empatia y humildad en la era de

la IA.

POR JUDITH GONZALEZ
VEGAS

arealidad es que la inteli-
Lgencia artificial llego para
quedarse. No vino a pe-
dir permiso, sino a mover es-

tructuras, desafiar certezasy
desnudar liderazgos.

En este nuevo escenario, no
gana quien sabe mas de tec-
nologia, sino quien sabe mas
de humanidad. Porque cuan-
do las maquinas piensan mas
rapido, el lider tiene que sen-
tir mas hondo.

La IA esta reconfigurando la
forma en que trabajamos,
decidimos y nos relaciona-
mos. Automatiza, predice y
acelera. Pero mientras mas
avanza, mas clara se vuelve
una paradoja: el liderazgo del
futuro no serd mas técnico,
sera mas humano. Y en ese
contexto, la confianza —esa
congruencia entre lo que de-
cimos y lo que hacemos— se
convierte en el superpoder
gue ninguna maquina puede
replicar.

La IA puede procesar datos,
anticipar comportamientos
y optimizar procesos, pero
no puede generar confianza,
cercania ni inspiracién. Por-
que la confianza es profun-

96 damente humana: se cons-

EMPATIA

J

HUMILDAD -

truye con presencia, coherencia y vulnerabilidad. Ahi es donde el
liderazgo se redefine.

4

[~

LA IA EXPONE AL LIDER, NO LO REEMPLAZA.

La tecnologia amplifica lo que ya existe. Si un lider es cercano y
transparente, la IA potencia su impacto. Si lidera desde el ego o
el control, también lo hara mas evidente. Por eso, la competencia
mas critica ya no es dominar herramientas, sino cultivar la humil-
dad: para aprender, escuchar, reconocer limites e integrar la IA sin
perder esencia.

La IA no exige lideres mas fuertes; exige lideres mas conscientes.

LA CERCANIiA COMO ANTIDOTO A LA
DESHUMANIZACION.

En un mundo mediado por pantallas, la cercania se vuelve estraté-
gica. No es informalidad; es presencia. Es mirar a la persona, no al
rol. Es escuchar sin prisa y reconocer el esfuerzo humano detras de
cada resultado. La confianza nace cuando las personas se sienten
vistas, escuchadas y respetadas. Y eso, ninguna tecnologia puede

————

replicarlo.

EL NUEVO LIDERAZGO:
MENOS CONTROL, MAS
CRITERIO.

La IA esta eliminando tareas
repetitivas y dejando al descu-
bierto lo que realmente impor-
ta: el criterio, la ética y la capa-
cidad de leer el contexto.

El liderazgo del futuro no se
medira por cuantas herramien-
tas dominas, sino por:

+ La capacidad de generar
confianza en medio del rui-
do

+ La habilidad de decidir con
datos sin perder humani-
dad

+ Lavalentia de integrar la IA
sin perder identidad

* La cercania para sostener
equipos en incertidumbre

Las organizaciones, a su vez,
evolucionan hacia dindmicas
mas agiles y horizontales:

+ Del control a la confianza

+ Del conocimiento técnico a
la capacidad relacional

+ De la gestion del trabajo a
la gestidn del bienestar

La IA acelera los procesos. La
confianza acelera a las perso-
nas. Y las organizaciones no se
mueven por procesos, sino por
personas.

INTEGRAR LA IA SIN
PERDER LA ESENCIA
HUMANA.

El verdadero desafio no es tec-
nolégico, es existencial. No se
trata de competir conlalA, sino
de recordar lo que nos hace

JUDITH GONZALEZ VEGAS - VENEZUELA [

irremplazables. La IA puede
ayudarte a decidir, pero no a
ser.

Un lider que integra la IA sin
perderse en ella:

* usa la tecnologia para libe-
rar tiempo, no para vigilar

* toma mejores decisiones sin
perder sensibilidad

* aumenta productividad sin
sacrificar bienestar

* se apoya en datos sin re-
nunciar al juicio ético

* se mantiene humano en en-
tornos cada vez mas digitales

La IA es una herramienta
poderosa. El liderazgo, en
cambio, es una responsa-
bilidad moral.

En la era de la IA, la con-
fianza es el verdadero
diferenciador. Una con-
fianza que se construye
desde la cercania, la co-
herencia y la humanidad.
Porque en un mundo
donde las maquinas pue-
den pensar, lo que real-
mente distinguira a un lider
sera su capacidad de sentir,
conectar y cuidar.

Emotional
Paycheck-®

nnnnnnnn ©Of Canada

CERTIFICATE
COMO

EMBAJADOR

DEL SALARIO EMOCIONAL

LA TECNOLOGIA
ACELERA
PROCESOS. LA
CONFIANZA
ACELERA
PERSONAS.

CONTACTA AL AUTOR
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LIBRO RECOMENDADO

MODERN DAY
MIRACLES.

Recomendado para motivar una audienciay
moverla a la accién.

EDITORIAL

ay libros que se leen...y
|—| hay libros que se viven.

Modern Day Miracles
pertenece a la segunda ca-
tegoria. No es una obra para
consumirse con prisa, sino
para recorrerla con pausa,
como quien sigue un hilo que,
pOCO a poCo, comienza a reve-
lar sentido en medio del caos
cotidiano.

Escrito por el Dr. Jaime Leal,
este libro redne experiencias
reales que transitan entre lo
humano y lo espiritual. Des-
de hospitales improvisados
en zonas de desastre hasta
encuentros inesperados que
desaffan la logica, cada capitu-
lo invita al lector a cuestionar
algo fundamental: ¢qué tan
cerca hemos estado de un mi-
lagro sin darnos cuenta?

Lejos de presentar milagros
como eventos espectacula-
res o sobrenaturales, la obra
propone una mirada distinta.
Aqui, los milagros aparecen
disfrazados de coincidencias,
actos de bondad, decisiones
dificiles o encuentros impro-
bables. Son momentos pe-

quefios, silenciosos, pero profundamente significativos, capaces
de transformar la forma en que entendemos la vida.

A lo largo de sus paginas, el lector se encontrara no solo con
historias, sino con preguntas. Preguntas que incomodan, que
invitan a detenerse, a mirar hacia adentro y a reconocer esas Co-
nexiones invisibles que muchas veces pasamos por alto. El libro
no busca dar respuestas definitivas, sino abrir conversaciones
internas.

Modern Day Miracles esta escrito en inglés, lo que lo convierte
en una excelente opcion para quienes disfrutan de la lectura en
este idioma y buscan una narrativa testimonial con profundidad
emocional y espiritual. Es una obra que puede leerse de prin-
cipio a fin o explorarse por momentos, permitiendo que cada
experiencia encuentre su propio espacio en el lector.

Para quienes desean llevar esta experiencia mas alla de la lectu-
ra, el autor ofrece conferencias basadas en el libro, disponibles
tanto en espafiol como en inglés, impartidas directamente por
él a través del Instituto Emotional Paycheck. Estas ponencias
transforman las historias en experiencias vivas, conectando con
audiencias desde un lugar auténtico y profundamente humano.

El libro ya se encuentra disponible en Amazon. Y quiza, al reco-

rrer sus paginas, el lector descubra algo que siempre ha estado
ahi... esperando ser visto.

73
Un testimonial que impacta,
motiva y enseia a encontrar lo
extraordinario en lo cotidiano.

BASED ON TRUE EVENTS

MODERN-DAY
'MIRAGLES

Ever Wonder
How Close

\ You've Come to
' a Miracle?

DR. JAIME LEAL
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SER FELIZ SIN TANTO ROLLO

EDITORIAL

ay personas que no Vi-
ven la vida... la narran.
Como si cada situacion

fuera una escena clave de una
serie dramaética.

Todo es intenso, todo es per-
sonal, todo parece tener un
significado oculto.

El jefe no responde un correo
y en segundos aparece la his-
toria: “seguro no valoré mi tra-
bajo”. La pareja guarda silencio
y la mente ya escribi¢ el final
de temporada. Un cliente dice
“lo reviso” y en automatico: “ya
perdi la cuenta”.

No es la realidad... es NEFLIS
en accion:

NARRATIVA
EMOCIONAL
FICTICIA

LLENA DE
INSEGURIDADES Y
SUFRIMIENTO.

Y aqui esta el punto que inco-
moda: no estas sufriendo por
lo que pasa, estas sufriendo
por la historia que te estas
contando sobre lo que pasa.

Mientras tu mente produce
capitulos completos de “Cosas
gue la gente me hace”, la reali-
dad muchas veces ni siquiera
esta en ese canal. Pero eso si,
el desgaste emocional ya lo pa-
gaste completo, sin descuento.

(Por qué pasa esto? Porque
vivimos con expectativas invi-

sibles. Guiones no escritos que
asumimos que los demas deben
cumplir. “Mi jefe deberia reco-
nocerme”, “mi equipo deberia
entenderme”, “mi pareja deberia
saber lo que necesito sin decir-
l0”. Y cuando la realidad no coin-
cide con ese guion... aparece la

frustracion.

Spoiler incomodo: nadie firmod
ese contrato. Te lo inventaste.

Y entonces, claro, la vida parece
injusta... pero no porque lo sea,
sino porque estas comparando
la realidad contra una historia

LA CONFERENCIA

DIVERTIDA, DISRUPTIVA'Y
DIDACTICA.

ficticia que tu mismo creaste. Es
como enojarte con una pelicula
porgue no siguio el final que tu
querias.

Bajarle al NEFLIS no es dejar de
sentir. No es volverte frio ni in-
diferente. Es volverte mas preci-
so. Es cambiar la suposicion por
evidencia. Es dejar de interpre-
tar todo como ataque personal
y empezar a observar con mas
claridad. Es pasar del drama a la
responsabilidad.

Y cuando haces eso, algo cam-
bia. No de forma espectacular,

no como en las peliculas... pero
si de forma profunda: aparece la
tranquilidad. Esa que no depen-
de de lo que otros hagan, sino de
como tU interpretas lo que suce-
de.

De esto trata la conferencia:
“Cémo ser feliz sin tanto rollo”.
No es una charla mas de moti-
vacion ligera. Es una experiencia
disruptiva, con humor, directa,
incomoda por momentos, pero
tremendamente aterrizada. Una
mezcla de comedia y verdad que
conecta con lo que realmente
pasa en la mente de las personas.

Es ideal para empresas que quie-
ren equipos mas enfocados y me-
nos desgastados emocionalmen-
te.

Para lideres que necesitan dejar

CONFERENCIA I

LA VIDA NO SIEMPRE FALLA... A VECES
SOLO NO CUMPLE EL GUION QUETU
INVENTASTE.

de sobreinterpretar y empezar a liderar con claridad. Y para cualquier
persona que quiera dejar de sufrir por historias que nunca pasaron.
Porque al final, el problema no es la vida que tienes... es la serie que
te estas contando.

Menos NEFLIS... mas realidad. Y curiosamente, ahi empieza algo que
muchos buscan desesperadamente: bienestar real.

COMO SER FELIZ
SIN TANTO ROLLO-

Tu vida no es fan ragica...
$v mente es mvy creativa.

Virtual o Presencial
Duracioén: 45 minutos
Disruptiva - Divertida - Dicdiacti~~
[x] I

Ic

[ |
WHATSAPP AQUI 101
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GRACIAS

Llegar alfinal de esta revistano es cerrarunciclo... es hacer una pausa parareconocer algo importante:
el bienestar no se construye en solitario.

Hoy quiero agradecer a quienes hacen posible Emotional Paycheck, no solo por lo que saben, sino
por lo que viven y comparten.

Gracias, Judith Gonzalez Vegas, por conectar visiones desde Venezuela hacia toda América y abrir
espacios para que este mensaje crezca.

Gracias, Marisela Reyes, por llevar el liderazgo con bienestar desde Republica Dominicana a cada
organizacién que impactas.

Gracias, Osmar de Oliveira, por recordarnos que los lideres que piensan igual se encuentran y gene-
ran sinergia.

Gracias, Fabrizzio Villamar, por provocar conversaciones que invitan a pensar diferente.

Gracias, Francisco Haro, por vivir el salario emocional desde la operacion, con coherencia y resulta-
dos.

Gracias, Yomaris Rodriguez, por tu disciplina y evolucion constante, a Jesus Cerda por sus revisiones,
opiniones y consejos.

Gracias, Liset Rivero, por integrar el bienestar desde la alimentaicon, siempre respaldado por la cien-
cia, la energia y el enfoque humano.

Gracias también a Angeline Barreto, Laura Hernandez, Eloisa Diéguez, Nuri Reyes, Claudia Quintero,
Wendy Plata, Carmelina Peguero, Debbie Yarhi, Katia Tejeda, Kathleen Velasquez Rodulfo, Gabriela
Carrique y Maria Lopez C., por compartir su experiencia, su criterio y su historia desde distintas lati-
tudes, enriqueciendo esta comunidad con su propia voz.

Alumnos, clientes, entrenadores... cada uno llega desde un lugar distinto, pero todos coinciden en
algo: el compromiso de construir espacios de trabajo mas humanos.

Y a Daniela Lisi... por estar en la portada, si, pero sobre todo por estar en cada paso, sosteniendo,
creyendo y acompafiando incluso las ideas mas retadoras.

Esta revista no es mia. Es nuestra. Y eso... se siente.

el

Dr. Jaime Keal
Director
Emotional Paycheck Institute of Canada




- Selecciona tu libro

Tres recursos practicos para transformar tu bienestar,
tu liderazgo y tu organizacion.

Para el

bienestar personal

Para aquellos que desean mejorar su
bienestar, equilibrar su vida y
lograr sus propositos.

__ Para ser un
|31ENESTAR lider del bienestar

\

¢ _ : que logran resultados financieros
| R y cuidan a las personas.
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Para lideres y profesionales

&®/ de RRHH

Dirigido a quienes desean ser lideres positivos

Genera estrategias de bienestar y
salario emocional con impactos claros
y tangibles en los KPI del negocio.

Elige el que mejor se adapte a tu proposito
e y comienza a generar bienestar real.
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